TALEP VE BASVURU AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. Maddesi ile Aydinlatma
YikUmlilGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
Trabzon Bliylksehir Belediyesi tarafindan hazirlanmistir.

Trabzon Biyulksehir Belediyesi olarak, sizlere ait her tirli kisisel verinin mimkin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle
islenerek muhafaza edilmesine blylik hassasiyet gostermekteyiz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca, kisisel verileriniz; Trabzon Blyuksehir Belediyesi olarak asagida aciklanan amaclar kapsaminda, hukuka ve
dirustlik kurallarina  uygun bir sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek,
glincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya islendikleri amacla sinirh olarak 3. kisilere
aciklayabilecek/aktarabilecektir. Bu sorumlulugumuzun bilinci ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla www.trabzon.bel.tr internet sitesinde bulunan Trabzon Biyiiksehir
Belediyesi Kisisel Verilerin islenmesi Politikasinda ayrintili olarak belirtilen kisisel verilerinizi islemekteyiz.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili mevzuat kapsaminda Trabzon Bliylksehir Belediyesi Veri
Sorumlusu sifatiyla, ilgili kisiler icin aldigi kisisel veriler;

e Kimlik Bilgisi; Ad soyad, T.C. Kimlik numarasi ve dogum tarih

e iletisim Bilgisi; E-Mail ve telefon,

e Konu ile ilgili talep, istek, sikayet, gorisler, tesekkiir, oneri, bilgi talebi, iptal ile ilgili basvuru gorisleri bilgileri
alinmaktadir.

KiSISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI

o Belediyede ki is slireglerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerin alinmasi,

e Talep / sikayetlerin takibi,

e Vatandaslardan gelen sikayet ve 6nerilerin ¢6ziime kavusturulmasi,

e ilgili kisilerle iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,

o ilgili talep ve sikayetleri middrliiklere iletip gerekli ¢dziimiin saglanabilmesi,

e Belediyecilik hizmetlerinin ylritilmesi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yirutilmesi ve gerektigi durumlarda kamu kurumlariyla paylasiimasi,

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI
Trabzon Bliyliksehir Belediyesi olarak kisisel verilerinizi asagida KVKK’'nin 5. Maddesinde belirtilen;

e Sizlerin acik rizasi,

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Veri sorumlusunun hukuki yakimltliglni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islemekteyiz.

Kisisel verilerinizin islenmesi dogrultusunda diger hukuki sebebleriyse; 5216 Bliyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili
Belediye Kanunu, 3071 Sayil Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3294
Sayili Sosyal Yardimlasma Ve Dayanismayi Tesvik Kanunu basta olmak lzere Belediyenin tabii oldugu mevzuattan
dogan yikimluliklerimiz kapsaminda her tirli Griin ve hizmetler kapsaminda alinmakta ve islenmektedir.

Kisisel verilerinizi bilgisayar vasitasiyla kayitlarin tutuldugu elektronik ortamda (web sitesi, sosyal medya hesaplari (
instagram, facebook, twitter), whatsapp, EBYS devlet uygulamalarinda), fiziksel olarak dilekge vasitasiyla toplanmakta
ve edilip kanuna uygun muhafaza edilmektedir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaclarla ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirlenen kosullar ¢cercevesinde:

e Herhangi bir hukuki anlasmazlik ve dava durumlarinda ilgili avukat, mahkeme, adli makamlar, yetkili kamu
kurumlarina,
e Vatandaslarin talebi dogrultusunda sinirh bir sekilde belediye bilinyesinde ki istirak sirketlerine,



Kisisel Veri Yurtdigi Aktarimi;

e Whatsapp ve sosyal medya hesaplarinda yapmis oldugunuz basvurular talep ve sikayetlerin takip edilebilmesi ve
iletisim faaliyetlerinin yiritilebilmesi amaciyla sunucusu yurtdisinda bulunan whatsapp ve sosyal medya
hesaplarinda tutulmaktadir.

KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHA EDILMESi

Belediyemiz, kisisel verileri, kigisel verilerin islenmesi amaci dogrultusunda, isleme amaciyla orantili bir sekilde
saklamaktadir. Bu kapsamda mesru menfaatler dogrultusunda islenen kisisel veriler belirtilen amag ve yontemlerle
islenecek ve Kanun’a uygun olarak muhafaza edilecektir.

Saklama ve imha islemleri ve siireleri ile ilgili ayrintili bilgi icin www.trabzon.bel.tr adresindeki Veri Saklama ve imha

Politikasi’ni inceleyebilirsiniz.

KiSISEL VERILERINIZE iLiSKIN HAKLARINIZ
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca asagida belirtilen haklara sahip bulunmaktasiniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islendigine iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincd kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini talep etme, bu hakkinizi
kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildig G¢linci kisilere de bildirilmesini isteme,

o Kisisel verilerinizin islenme nedenlerinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, bu hakkinizi kullanmaniz halinde bu durumun kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere de bildirilmesini
isteme,

e Elde ettigimiz bilgilerin otomatik sistemler ile analizi yoluyla hakkinizda ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme ve zarara
ugramaniz halinde tazminat talep etme.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun “ilgili Kisinin Haklar’” baglkli 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gore KVKK Basvuru Formu’'nu doldurarak Giilbaharhatun
Mahallesi Kahramanmaras Caddesi No:159 Ortahisar/Trabzon adresine yazili olarak, “guvenli elektronik imza” ile
imzalanarak Kayitli Elektronik Posta (KEP) yoluyla trabzonbuyuksehirbelediyesi@hs01.kep.tr adresine veya elektronik
posta Uzerinden kvkk@trabzon.bel.tr adresine iletebilirsiniz.

Basvuru usullerine uygun olarak belediyemize iletmeniz durumunda talebinizi niteligine gére en kisa siirede ve en geg
30 (otuz) giin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracagiz. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcreti alinabilecektir.
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