TRABZON BUYUKSEHIR BELEDiYESi
SERVISARACLARI HiZMET YONETMELIGI
(UKOME)

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE-1-

(1) Bu yonetmelik Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde yolcu tagima izni
verilen servis araglarinin hangi kosullar altinda ve ne sekilde galisacaklarini, bunlarin
isleticileri ile verilen hizmetten yararlanan kuruluslar/sahislar arasindaki iliskileri,
uygulamay1 yiiriitecek ve denetleyecek olan kurulus ve organlarin yetki ve sorumluluk
alanlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE-2-

(1) Bu y6netmelik,

a) Personel Servis Tasimacihigi; (Ucret karsiliginda toplu tasima hizmeti veren veya
miilkiyetlerindeki araglarla kendi personelini tasiyan o6zel kisi ya da kuruluslara ait
personel servis araglari),

b)Turizm Servis Tasimaciligi; (Sehir igi turizm tasimacilig1 yapan araglari),

¢)Ucretsiz Servis Tasimaciligi; (Miisteri hizmeti ad1 altinda iicretsiz yolcu tasimacihigi
yapan servis araglari)

¢)Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Servis Tasimaciligi; (Kamu tiizel kisiliklerine ait araglar1)
d)iller arasi personel tasimacilig;

e) Servis araglarindan faydalananlari,

f)lUmum servis araglarina uygulanacak yaptirimlari, kapsamaktadir.

g)Bu yonetmelik; sehirlerarasi otobiisleri, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi
miilkiyetindeki resmi plakali araglarla kendi personellerini tasimasini kapsamaz

Dayanak

MADDE-3-

(1)Bu yonetmelik5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 7/f-p ve 9. maddeleri, 5237 sayili Tiitk Ceza Kanunu, 5326 sayili
Kabahatler Kanunu, 6360 sayili On dért ilde Biiyiiksehir Kurulmasi ve Yirmi yedi Ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun,2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu, 4925 Karayollar
Tasima Kanunu, Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi
Bakanlar Kurulunun 1986/10553 sayili Ticari Plakalarin Verilmesine Iliskin Usul ve
Esaslart Hakkinda Kanun, 5362 Nolu Esnaf ve Sanatkar Meslek Kuruluglart Kanunu ve
mevzuatlara dayanilarak hazirlanmistir.(2)Bu y6netmelikle herhangi bir kisi yada
kurulusa getirilen yiikiimliiliik, mevzuatin 6ngordiigii diger yiikiimliliiklerden o kisi
yada kurulusa masuniyet veya muafiyet saglamaz.
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ilgili Kurum-Kurulus ve Birimler;

MADDE-4

a)Trabzon Valiligi

b)il Jandarma Komutanligi,

¢)Sahil Giivenlik Komutanligi,

¢)il Emniyet Miidiirliigi,

d)Il Milli Egitim Miudiirlig,

e)Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi,

f)Trabzon Ili Ilge Belediyeleri,

g)UKOME(Ulasim Koordinasyon Merkezi)

g)TBB Ulasim Daire Bagkanlig1 ve ilgili Daire Baskanliklarina bagl miidiirliikler;
~-Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigii
-(UKOME)Ulasim Koordinasyon Merkezi

~Trafik Sube Miidiirligii

-Yol Bakim-Onarim Sube Miudirligii

-Emlak Sube Miidiirltigi

-Zabita Daire Baskanligi

-Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi,

-Insan Kaynaklar1 Egitim Daire Bagkanlig1

~-Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

-Hukuk Miisavirligi

h)Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

i)Trabzon Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odasi
1)Trabzon Esnaf Sanatkarlar Odalar Birligi
j)Trabzon Ilinde ilgelerde faaliyette bulunan soforler odalari

Tanimlar

MADDE-5-

(1) Bu y6netmeligin uygulanmasinda;

a) TBB: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi“ni,

b) Ulasim Dairesi Baskanligi: TBB Ulasim Daire Baskanligi“nu,

¢) UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezini,

¢)UKOME Sube Miidiirliigii: TBB Ulasim Koordinasyon Sube Midiirltiga,

d) Zabita: TBB Trafik Zabitasini,

¢) TTSO: Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi"ni,

f) Esnaf Odasi: Servis Araci isletmesinin bagh oldugu esnat odasi,

g) Servis Aract Uygunluk Tespit Komisyonu: TBB Ulasim Dairesi Bagkanligi Ulagim
Koordinasyon Sube Miidiirliigiince tespit edilen Ulasim Daire Baskani tarafindan
onaylanan li¢ kisiden olusan Komisyonu nu,

g)izin Belgesi: Servis araglarimin ¢ahisacaklar glizergdhi  belirtilen Ulasim
Koordinasyon Sube Miidirliigiince verilen belgeyi,

h)istiap Haddi: Bir aracin giivenle tasiyabilecegi ve imalat standardinda belirtilen en
¢ok yolcu ve hizmetli sayisini,(Arag ruhsatindaki yolcu sayisini)

i)Servis Araci: Sehir igi servis hizmetlerinde kullanilan otobiis, minibiis sinifi araglari,
1)Sofor Egitim Sertifikasi: Servislerde sofor olarak g¢alisabilmek i¢in TBB tarafindan
konusunda uzman ve ilgili meslek odasinin bagh bulundugu Trabzon Esnaf Sanatkarlar
Odasi diizenlenecek egitim sonucu verilecek seminer sonunda alacaklari sertifika,

J) Softr: Servis aracini sevk ve idare yetkisine haiz Kisiyi,
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K)Yiiklenici: Servis hizmetini yapmay: taahhiit eden lizerinde birden fazla arag olan
sahis ve firmay,

)Tasimaci: Arag sahibi olan veya miilkiyeti muhafaza kaydiyla satigsa alici sifatiyla
sicile kayith kisiyi,

m)Tasima Hizmetinden Men: Emniyet, Jandarma ve Trafik Zabitasi tarafindan bu
yonetmelikle belirlenen sebepler hakkinda islem yapilan minibiis, yediemin park veya
giivenli alana ¢ekilerek tagimacilik faaliyetinden belirli bir stire uzaklastirilmasi,
n)Toplu Tasimacilik: Toplu tasima araglariyla Trabzon kent simirlari ig¢inde yapilan
toplu yolcu tasima faaliyetini,

o)Toplu Tasima Araci Tamtim Karti: Servis araglart bulundurulmasi gereken, arag
teknik bilgileri ile ara¢ sahibi ve ¢alisan sof6rlere ait bilgilerin yer aldigi resimli bir
belgeyi,

0)Toplu Tasim Aracit Kullanim Belgesi: Giizergah izni bulunan araglarinda sofor olarak
calisacak kisilere verilecek belgeyi,

p) Toplu Ulasim Komisyonu: TBB Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigii biinyesinde,
bu biriminden 3(ii¢), Emniyet Miidiirliigiinden 1(bir), Il jandarma Komutanligindan 1
(bir), Esnaf Odalar Birliginden 1 (bir), TTSO"dan 1(bir) {iye olmak {izere toplam
7(yedi) kisiden miitesekkildir.

r) Yolcu: Sofor disinda arag iginde bulunan ve iicretli/iicretsiz tasinan kisi/kisileri,

s) Yaptirim Cetveli: Tasimacilik esnasinda yonetmelikte bulunan kurallara uymayanlara
uygulanacak yaptirimi gosteren cetveldir.

(2) Bu yonetmelikte bulunan diger ifadeler i¢in ilgili kanun ve y6netmeliklerde
kullanilan tanimlar gegerlidir.

Yonetim

MADDE-6-

(1)Yiiklenici veya isletmeciler, TBB UKOME Sube Miidiirliigii tarafindan verilen
Servis araci izin belgesinde yazili giizergahta, bu yonetmelikle yayinlanacak talimatlar
ger¢evesinde toplu tasima faaliyetlerini TBB UKOME Sube Midiirliigti yonetim
ve denetiminde yapar.

(2)Servisler bu yonetmelikte belirtilen yasal yetkili kurum elemanlar1 tarafindan
denetlenir.

(3)TBB ve bagh birimleriyle iligskilerde muhatap, adina giizergdh izin belgesi
diizenlenen yiiklenici ve isletmecileridir. TBB nezdinde alinacak genel kararlar,
yapilacak diizenlemeler igin is ve islemlerin takibinde, yiiklenici ve isletmecisinin bagh
bulundugu ve- veya liyesi oldugu oda muhatap alinir.

(4)Umum servis araglari, bu yonetmelikte belirtilen yasal yetkili kurum elemanlar
tarafindan (Jandarma Trafik Timleri, Emniyet Trafik Denetleme Sube Miidiirliigiine
Bagli Trafik Ekipleri, Biiyiiksehir Belediyesi Zabita ve Trafik Zabitas1 Ekipleri, Ulagim
Dairesi Baskanlig1 personelini) Ilgili Meslek Odasi temsilcisinin de katildigi UKOME
tarafindan olusturulan komisyon gorevlilerince denetlenirler.

(5)Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve bagh birimleriyle iliskilerde muhatap; adina
Glizergah lzin Belgesi diizenlenen servis ara¢ sahibi sahis ya da tiizelkisilikleridir.
Ancak ara¢ sahiplerinin noterden vekaletname verdikleri resmi vekilleri Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesinde yapilacak is ve islemleri takip edebilir.
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Yiiriitme

MADDE-7-

(1) Servis araci izin belgeleri UKOME Sube Miidiirliigii tarafindan tanzim edilerek imza
karsilig1 yiiklenici ve isletmeciye veya resmi vekiline verilir.

(2) Servis araci kullamm izin belgesi iicret cetvelleri UKOME Sube Miidiirliigii
tarafindan; TEFE ve TUFE ortalamasina gore hazirlanarak Biiyiiksehir Belediye
Meclisine sunulur. Her yil i¢in belirlenen tarife cetvelleri Biiyiiksehir Belediye Meclisi
kararinin onanmasina miiteakip yuriirliige girer.

IKINCI BOLUM
Calisma Esaslan

Genel Esaslar

MADDE-8-

(1) Servis Araci Isletmesinde ve Personelinde Hizmeti Yerine Getirilmesi Sirasinda
Uyulacak Esaslar;

a)Yiiklenici ve isletmeciler, yolcularin rahat bir yolculuk yapmasini saglayacak tedbirler
alirlar ve miisteriyi taahhiit ettigi yere kadar getirip gotiiriirler.

b)Yiiklenici ve isletmeciler (veya soforler) ile hizmeti alan personel, veliler veya
misteriler arasindaki uyusmazliklara UKOME Sube Miidiirliigii,Servis hizmetini alan
idareler ve ilgili odalar, hakem ve yaptirim yetkisine sahiptir.

¢)Yiiklenici ve isletmeciler meydana gelebilecek trafik kazasi veya herhangi bir
olumsuzlukla 3. Sahislara karsi mer™i mevzuatlara karsi sorumludur. Bu sebeple
belediye ve birimlerine sug¢ isnat edilemez. Yiiklenici ve isletmeciler ile yolcular
arasindaki sozlesmede bu husus agik¢a belirtilmelidir.

¢)Yiiklenici ve isletmeciler yaninda ¢alisanlar, hizmet akdine tabi olup, bunlarin sosyal
giivenlik yoniinden sigorta islemlerinin yaptirilmasi yiiklenici ve isletmecilerin
sorumlulugundadir.

Tasimaci ve Soforlerin Tasima Sirasinda Uyacagi Kurallar;

MADDE-9-

(1) Tasimaci ve Soforlerin Tagima Sirasinda Uyacagi Kurallar;

a)Servis araci izin belgesi araglarda (Servisler) sofor olarak ¢alisacak kisiler, Toplu
Tasima Araci kullanim (Stirticti) Belgesi'ni TBB UKOME Sube Miidiirliigiinden almak
zorundadirlar.

b)Yiiklenici ve isletmeciler servislerinin i¢ tarafinda 6n cam iistiinde yolcularca rahat
goriinecek yerde Toplu Tasima Araci Tamitim Karti ile Toplu Tasima Araci kullanim
belgesi bulundurmak zorundadir. Bu belgeleri bulundurmayanlar hakkinda belge ibraz
etmemis sayilarak ceza cetvelinin ilgili hiiklimleri uygulanir.

¢)Yiiklenici ve isletmeciler sahibi veya vekili “Servis araci kullanim izin belgesi”
alirken Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi“ni gostermek zorundadir.

¢)Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi yonetmeligin yiiriirliige girmesinden itibaren,
TBB™nin diizenleyecegi egitim programina katilmasina miiteakip, basarili olanlara
verilecek egitim sertifikasii aldiktan sonra belirtilen iglemleri yerine getirmeleri halinde
UKOME Sube Miidiirliigii tarafindan verilecektir.
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d)ilgili oda, istenildigi taktirde oda kayit belgesi verdigi kisiler ile ilgili bilgileri 30 giin
icinde UKOME Sube Miidiirliigiine bildirmek zorundadir.

e)Yiiklenici ve isletmeciler ¢alistirdigi personeli her tiirlii kanuni sorumluluklari, vergi,
sigorta vb. ylikiimliilikklerinde sorumludur ve yerine getirmek zorundadir.

f)Araglara Karayollar1 Trafik Kanunu“nun zorunlu kildigi mali sorumluluk (trafik)
sigorta disinda zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi yaptirilmasi zorunludur.

g)Servis araglarinin ¢alismasi esnasinda meydana gelen her tiirlii kaza ve fiilden,
bununla ilgili olarak yargiya intikal eden her tiirlii yiikiimliiliikten ve {iglincti sahislara
kars1 dogacak yiikiimliiliklerden ve bu gibi davalar sonucu hiikmedilen tazminat
bedellerinden TBB sorumlu degildir.

&) Para cezalari arag sahibine aittir. Cezalar ara¢ sahibine teblig edilir.

h)Servis aract hizmeti veren soforlerin durumlarinin yénetmeligi uygun olmasi gerekir.
Durumlart uygun olmayanlar, alkol, uyusturucu vb. keyif verici madde kullanimindan
dolayr mahkimiyet almalar1 durumunda veya adli sicil kaydi (5237 sayili kanunun 102
(cinsel saldir1), 103 (¢ocuklarin cinsel istismari), 104 (resit olmayanla cinsel iliski), 105
(cinsel taciz), 109 (Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma), 188 ( Uyusturucu veya uyarici
madde imal ve ticareti ), 190 (Uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasimi
kolaylastirma ), 191 (Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin almak, kabul
etmek veya bulundurmak), 227 (Fuhus), maddelerinde diizenlenmis olan suglar,
uyusturucu ve silah kagake¢iligi, gé¢men kagak¢ilifi veya insan ticareti suglari ile
12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu ile 21/3/2007 tarihli ve 5607
sayili Kagakeilikla Miicadele Kanunu kapsamina giren suglar ve devletin giivenligine
karst suglardan affa ugramis olsalar bile hiirriyeti baglayici ceza ile hiikiim giymemis
olmak) bozuk olanlar servis tasimaciligi yapamazlar. Tiirk Ceza Kanunun 403, 404, 414,
415, 416/1-2-3, 418/1, 429, 430,431, 432, 435, 436 ve 572/2%inci maddelerindeki
suclardan affa ugramis olsa bile hiikkiim giymemis olmak.

i)Yolcularin inis binislerinde arag kapis1 kapanmadan arag hareket ettirilemez.
1)Yolcularin trafigin yogun olmadig1 ve belirlenen yerlerde indirilip bindirilmelidir.

J) Servis araglari yolcularin rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmalidir.

k)Servis araglarinda ¢alisacak personelin kiyafeti temiz ve bakimli olmalidir.

)Sofér, yolcularin arag igerisinde sigara igmelerine, yemek ve kuru yiyecek vb.
yemeleri yasaktir. Bu tiir davraniglara izin verilmemelidir.

m)Servis araci kullamim esnasinda soforler, konugsma adabina uygun olmayacak sozler
kullanilmamahdir.

n)Yolculardan gelen sikdyetler iizerine taciz vb. olaylarin mahkeme Kkarari ile
belgelendirilmesine miiteakip sofor adina diizenlenen tiim belgeler iptal edilerek tekrar
yenilenmez.

o)Yiiklenici ve isletmeciler personeli ise baslamasi gibi isten ayrilmasi halinde bu
durum 15 giin iginde ilgili oda aracigiyla UKOME Sube Miidiirliigiine bildirilir. Aksine
hareket edenler hakkinda yaptirim cetveli ilgili hitkiimleri uygulanir.

0)Arag stirtici yetkili denetim elemanlarinca istenmesi halinde gerekli belgeleri ibraz
etmek z zorundadir. Aksine hareket edenler hakkinda yaptinm cetvelinin ilgili
hiikiimleri uygulanir.

p) Giin i¢inde tamamlanan hizmet aralarinda servislerin beklemek zorunda oldugu
stirelerde park etmek amaciyla ana arter ve cadde iizerinde trafigi aksatmalarina izin
verilmez. Aksine hareket edenlere yaptinnm cetvelinin ilgili hiiktimleri uygulanir.
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Servis araci Kullanim izin Belgesi Genel Sartlar;

MADDE-10

a)Miracaat esnasinda istenen belgeler ekler boliimiinde yer almaktadir.

b)Arag sahibinin 6liimii, aracin satis1 ya da yenilenmesi halinde servis araci kullanim
izin belgesi yenilenir.

¢)Servis araci izin belgesi talepleri degerlendirilerek aranan sart ve yiikiimliiliikleri
yerine getiren tiim sahis ya da tiizel kisiliklere izin belgeleri verilir.

¢)Arag devir islemi yapan sahis ya da tiizel kisilikler i¢in; servis araci izin belgesi

talepleri degerlendirilerek aranan sart ve yiikiimliiliikleri yerine getiren tiim sahis ya da

tiizel kisiliklere izin belgeleri yeni basvuru olarak degerlendirilir ve verilir.

UcUNCU BOLUM
BIRINCI KISIM
Soforlere Iliskin Sartlar

Sofér Standard: Olarak Istenilen Sartlar;

MADDE-11

a)TBB, Illgili Oda, II Emniyet Midirligii ve 11 Milli Egitim Miudiirliigi
koordinasyonunda verilecek egitime katilarak toplu tasima aracit kullanim sertifikasi
almak,

b)Sabika kaydi,

¢)Toplu Tasima Araci Kullamim Belgesi,

¢)Servis araci minibiis ise, B sinifi 5(bes)yil, otobiis ise, E simifi i¢in 3(ii¢) yillik siiriicii
belgesi.

Sofor Egitim Sertifikasi;

MADDE-12

a)TBB, Ilgili Oda, Il Emniyet Midirltgi ve Il Milli Egitim Midirlagi
koordinasyonunda yapilacak olan egitim sonunda basarili olan soférlere TBB UKOME
Sube Miidiirliigti ve Esnaf Odalar1 Birligi tarafindan toplu tasima araci kullanim
sertifikasi verilir.

1-Miiracaat Sartlar

a)Dilekce

b)Servis araci minibiis ise, B sinifi i¢in 7 yil, otobiis ise, E sinifi i¢in 5 yillik siiriicii
belgesi.

¢)Sabika kaydi uygunlugu(son 6 ay i¢inde alinan.)

2-Egitim Konular:

Trabzon Valiligi TBB, Esnaf Odalari ve UKOME Koordinasyonunda belirlenen egitim
programi kapsaminda verilen egitimi basariyla tamamlayan sofor adina Sofor Egitim
Sertifikasi diizenlenir.

Toplu TasimaAraci Kullanim Belgesi Miiracaatinda istenen Belgeler
MADDE-13

a)Arag sahipleri ve soforler Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi almak i¢in
asagidaki evraklar ile UKOME sube Miidiirliigiine basvuracaklardir.
1-Dilekge

2-Sofor Egitim
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3-Sertifikas1 Adli Sicil kaydi
4-Goreve yeni baglarken ve 5 yilda bir psikolojik ve bulasici hastaliklar, uyusturucu
madde bagimlilig1 yonlerinden tam tesekkiillii hastaneden alinacak Saglik Raporu.

IKINCi KISIM
Servis Araci isletiminde Uyulacak Esaslar
MADDE-14

A-Personel Servis Araci isletmesinin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak
Esaslar;

Personel Servis Araci Isletmesinin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar
a)Personel servis tasimacilifi yapan araglarin, aracin tagima sinirinin asilmamasi ve
alinan misafir yolcu i¢in ek bir licret alinmamasi kaydiyla aragta tasinan yolcu
sayisinin %20°si kadar misafir yolcu tasiyabilecektir.

b)Personel Servis Araci Isletmesinin Yerine Getirilmesi Sirasinda Il sinir1 asan
Tasimacilikta uyulacak esaslar;

1-Trabzon’daki herhangi bir isyerine, komsu il hudutlarinda ikamet eden servis
tasimaciligi yapan komsu il plakali aracin Trabzon igerisinde servis tasimacilig
yapmasina Trabzon Biiytiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon
Merkezi(UKOME)“ne miiracaatinda komsu il belediyesinden almis oldugu izin
belgesini ibraz etmesi ve ticret miktarinin %50,.sini yatirmasi durumunda Servis araci
Izin Belgesi verilir. Ikinci bir is i¢in yapilacak miiracaata izin verilmez. Ayrica, tagima
mesafesi 100 km’yi asiyorsa Ulastirma Bolge Miidiirliigiinden Tasima Yetki Belgesi
(D2 Yetki Belgesi) alinmasi zorunludur.

2-Merkezi Trabzon da olup, komsu il dahilindeki isyerlerine Trabzon’da ikamet eden
vatandaslarin servis tasimaciligini komsu I1’e yapilacak tasimalarda 61 plakali servis
araglarina izin verilir, komsu il plakal servis araglarina (Firmanin 6z mal araglari harig)
izin verilmez. Ayrica tasima mesafesi 100 km’yi asiyorsa Ulastirma Bolge
Midiirliigiinden Tasima Yetki Belgesi (D2 Yetki Belgesi) alinmasi zorunludur.
3-Komsu ilden alinan servis belgesi ile Trabzon dahilindeki is yerlerine servis
tasimaciligi hizmeti yapan ve plakasi o 11’e ait olan servis araci isletmelerine, verilen
izin belgesi ile Trabzon ili igerisinde indi-bindi yapabilir. Fakat servis dis1 yolcu almaz
tasiyamaz.

4-Baska il plakali araca sahip bir firmanin Trabzon’da servis tasimaciligi yapmasi
konusunda servis tagimaciligina izin verilmez.

B-Turizm Servis Araci Isletmenin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar;
1-Turizm Servis Araci Isletmenin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar;

a) Turizm tagimaciliginda kullanilacak araglar;0-10 yas araliginda olacaktir.

b) Turizm tagimaciliginda kullanilacak araglarda klima zorunludur.

¢)Turizm tagimaciliginda kullanilacak araglar Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi yaptirmak
zorundadir.

C-Ucretsiz Servis Araci Isletmenin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar;
1- Alis- Veris Merkezleri (Gida-Yapi) Marketlerinin Ucretsiz Servis Araglari;

a)Servis araci kullanim izin belgesi almak i¢in UKOME Sube Miidiirliigii’ neyapilacak
Miiracaatta durak yeri listesi onceden bildirilmelidir. Bildirim dis1 yerlerde yolcu
indirme bindirme yapilmayacaktir. UKOME Sube Midiirliigii’niin uygun goérmedigi
noktalarda duraklama veya yolcu indirme bindirme yeri yapilamaz

b)Terminallerde bulunan otobiis  firmalarmin Ucretsiz miisteri servisi isinde calistirilan
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araglar ait olduklari sirketin kendi personeli tasimada veya baska bir tagimacilik
hizmetinde( Firmanin kiraladigi araglar i¢in ancak ek personel tagimaciligina izin
verilebilir) kullaniliyorsa her bir tagima igin ayr1 servis araci izin belgesi alinacaktir.
¢)Sefer sikligi azami bir saatin altinda olamaz. Trafigin yogun oldugu saatlerde
UKOME Sube Miidiirliigii sefer araliklarini iki saate kadar ¢ikabilir.

¢)Araglar tarafindan ana arterler disinda sokak ve caddeler kullanilamaz. Hi¢ bir zaman
ticret alamazlar.

d)Her sirket veya alisveris merkezi, kendi il¢e sinirlar1 dahilinde kalmak sartiyla miisteri
tasima faaliyetlerini siirdiirebilir. Birden ¢ok ilge sinirmi kapsayan tasimaciliklarda 2
km’yi agamaz.

e)lcisleri Bakanligi'nin goriisii ve yukarida belirtilen sartlara uyulmasi halinde servis
aracl  izin belgesi izin verilebilecektir.

f)Ucretsiz tasimacilik yapan araglarin Minibiis, Otobiis maksimum 31 kisilik olabilir.
2-Sehirlerarast Yolcu tasimaciligi yapan (Kara, Deniz, Hava) sirketler adina hizmet
veren Yolcu Tasima servis araglari

a)Sehirlerarasi otobiis terminalinden (Otogar-Cep otogari) sehrin muhtelif semtlerine
yolcularin iicretsiz olarak Minibiis- Otobiis(Maksimum31 koltuk kapasiteli araglarla)
tipi araglarla tasiyabileceklerdir. Sehirlerarasi firmalarin anlasmasi durumunda 15+4
yasini gegmeyen31 koltuk kapasiteli otobtislerin kullanilmasina izin verilebilir.
b)Firmalar Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigiine yapacaklar1 servis araci izin
basvuru dilekgelerinde; Ucretsiz miisteri servis araglan kullanacag gelis-gidis
giizergahini cadde ve sokagini belirten detayl krokisini verir.

¢)Bilet satis yazihaneleri agilirken ilgili firma, Ulasim Koordinasyon Sube
Miidiirliigiinden goériis almak zorundadir. Ucretsiz miisteri servis araglari igin park yeri
yok ise bu yazihanelerde sadece bilet satis islemleri yapilir.

¢)Ucretsiz miisteri servis hizmetlerinde ¢alistirdiklari araglari, { firmanin kendi personeli
tagimasi hari¢) baska bir tasgimacilik isinde ¢aligtinlmazlar.

d)Ucretsnz miisteri servisleri liglincii sahislara kiralanamaz.

e)Ucretsiz miisteri servisleri yoldan iicret karsiliginda yolcu almasi halinde servis
hizmetleri yonetmeligi ek yaptirim cetvelinde yer alan 15.madde hiikiimleri uygulanir.
3-Diyaliz ve Ozel Rehabilitasyon Merkezleri Tasimaciligi Ucretsiz Servis Araglart;
a)Hig¢bir zaman yolcudan {icret alamazlar.

b)Ucretsiz tasimacilik yapacak Minibiislerin/Otobiislerin (Maksimum 31 koltuk
kapasiteli otobiisler) kullanilmasina izin verilebilir.

¢)Diyaliz ve/veya Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezi onayli saglik tedavisi gorenlerin
isim listesini aragta bulundurmasi zorunludur.

C-Kamu Servis Arac isletiminin Yerine Getirilmesi Sirasinda Uyulacak Esaslar;
Ek sart yok
Servis Araci Olarak Kullanilacak Arac¢larda Aranan Teknik sartlar: (  Personel-
Turizm-Ucretsiz-Kamu)
MADDE-15
a)Turizm Servis Araglar1 0-10 (10 yas dahil), diger servisler i¢in 19 yas sinir1 kabul
edilir.
b)Klima ( 2010 yilindan itibaren zorunludur).
¢)Emniyet kemeri 2 noktali otomatlk ve manuel olabilir. (Yolcu ve Siirticii)
¢)Hidrolik Direksiyon
d)AB standartlarina uygun olmak {izere UKOME nin takdir edecedi gegis siirecinden
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sonra tagimaciliga alinacak araglarda, Bedensel engelli yolcularin inip binmelerini
kolaylastirict kaldirim seviyesinden algak tabanli olma sart1 aranacaktir.

Servis Araclarinin Uymasi Gereken Kurallar;

MADDE-16

a)Arag igerisinde ilk yardim malzemelerinin bulundugu saghk ¢antasi ve trafik seti
bulundurulmasi zorunludur.

b)Araglarin kapilari siiriiciiler tarafindan agilip kapatilacak sekilde otomatik olmak
zorunludur.

¢)Arag cinsine gdre minibiislerin asgari 6 kg’lik iki adet yangin tiipii bulundurmasi
zorunludur. Ayrica bu yangin tiiplerinin her yil kontrolii yapildigina dair yetkili servis
onay1 olmalidir.

¢)Umum servis araglarinin rengi Beyaz olup, Daha sonradan UKOME Kkarari ile arag
rengi yeni diizenlemelere esas olacak sekilde diizenlenebilir.

d)Gerektiginde ilgili meslek odasi soforiin sahsina ait olmayan araca ait mobil telefon
bulunmalidir. Bu telefon numarasi Servis araci Izin Belgesi de yazilir.

e)Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykir1 olmamak kaydiyla Ticari Araglarda
Reklam Bulundurulmasi Hakkinda Yonetmeligi g¢ercevesinde, UKOME’den goriis
alinarak Kentsel Tasarim Miudurligiiniin onayiyla izin verilen reklamlar, TBB Reklam
Yonetmeliginde belirtildigi gibi, trafikte seyir glivenligi agisindan tavan 6n-arka yiizey
ve camlar hari¢ arag yiizeyinin %50 “ni gecemez.

f)Servis araglarinda ( Kamu, Personel, Turizm ve Ucretsiz) camlar, sag-sol alanlar ve
tavan hari¢ olmak tizere reflektor kusagi hari¢ olmak iizere, Ulasim Koordinasyon
Merkezi(UKOME)'ye miiracaat edilerek izin verilecek tasiyiciya firma (isletmeci) logo,
ticari ad veya unvan yazisinin uzunlugu 1 metre, genisligi ise azami 25 cm’yi agsmamak
kaydiyla uygulanmasina ve ilicret alinmamasina karar verilmistir.

Personel Servis Tasimaciliginda Kullanilan Araglar:

MADDE-18

a)Araglarin 6n ve arka sag camina hizmeti géren gergek veya tiizel kisinin adinin yazih
oldugu UKOME’den alinan onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.

b)Araglarin 6n camina hangi kurum personel servisi oldugunu ve tagimacilik yapacagl
giizergdhi baglangi¢ ve sonug¢ noktalarini gosterir yerlere beyaz zemin lizerine mavi
renkte yazili, 20x35 cm plastik tabela asilacaktir.

c)Miilkiyetindeki aragla kendi personelini tasiyacak kisi ya da firmalara verilecek
Personel Servis Araci Ozel Izin Belgesinin gegerlilik siiresi (1) bir yildir. Bu araglarla
kendi personeli disinda {cretli veya tcretsiz olarak baska kisileri tasiyamaz.
Miilkiyetindeki Araglarla Kendi Personelini Tasiyacak Servis Araglarinin 6z mal olmasi
sart oldugundan "S" plaka sart1 aranmaz

¢)Araglarin 6n ve arka kisimlarinda Personel Servisi ibaresi yazih tabela asili olacaktir.
Ornek:

Sirket adi § X Ltd.Sti.-Personel Servisi

Giizergah : Besirli-KTU

Turizm Servis Tasimacihginda Kullanilan Araglar;
MADDE-19

1-Miilga,(Yiriirliikte olan)

a) Araglarin en fazla (10) on yasma olma51
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b) Araglarda Klima zorunludur,
¢)Araglarda Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi yaptirilmasi zorunludur.

¢)Araglarin ruhsatlar ticari minibiis ya da otobiis olarak diizenlenecek ve Trabzon
plakasina tescil edilecektir. Plaka harf grubu aranmayacaktir.

Ucretsiz Servis Tasimaciliginda Kullanilan Araclar

GENEL

MADDE-20

a)Sehirleraras: yolcu, tasimacihigi yapan (Kara, Deniz, Hava) sirketler adina hizmet
veren Yolcu Tasima Servis Araglari

1-Araglarin 6n ve arka sag camina hizmeti goren gergek veya tiizel kisinin adinin yazili
oldugu UKOME’de alinan onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.

2-Araglarin 6n camina hizmet verilen kurumun ve tasimacilik yapacagi glizergahin
baslangi¢ ve bitis noktalarini gosteren, beyaz zemin tizerine mavi renkte yazili, 20x35
cm ebatlarinda plastik tabela asilacaktir.

Gergek veya tiizel kisi adi : X Turizm Ltd.Sti.
Hizmet verdigi kurum : X Firma
Giizergah : Besirli-Meydan- KTU

Sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan otobiis firmalarinin servis araglarinin 6n ve arka
camlarina hangi firmanin servis araglari oldugunu gosterir bilgi levhasi asilacaktir.
b)Alis- Veris ve Ticaret Merkezleri Adina Hizmet Veren Miisteri Servis Araglari;
1-Araglarin 6n ve arka kismina hizmeti géren ger¢ek veya tiizel kisinin adinin yazil
oldugu UKOME’den alinan onayli hologramli tabelanin asilmasi zorunludur.
2-Araglarin 6n camina hangi servisin miisteri servisi oldugunu ve tasimacilik yapacagi
glizergdhin baslangig ve bitis noktalarin1 gésteren yolcu indirme bindirme noktalar:
tabelaya yazilarak asilacaktir.

On ve Arka Tabela Ornegi:

Sirket Adi :X Ucretsiz Miisteri Servisi

Giizergah :Meydan-Kalkinma('Yolcu baslangi¢-bitis noktalari)

3)Ucretsiz miisteri servis hizmeti veren araglar sadece kendi ilgeleri igerisinde servis
tasimaciligi yapabilir, diger ilgelere yapamazlar.

UCUNCU KISIM

Ozel sartlar ve Uygulama Esaslari
Ozel sartlar
MADDE-21
a)lc tavan yiiksekligi 180-200 cm’den daha yiiksek veya algak olmayacaktir.
b)Servis araglart Madde 15°de belirtilen, standartlara uygunluklart konusunda teknik
muayeneye tabi tutularak SERVIS ARACI UYGUNLUK BELGESI alacaklardir.
¢)Servis Aract Uygunluk Belgesi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi
Baskanligina baglh olusturulan komisyon tarafindan verilecektir.
¢)Servis Aract Uyguluk Belgesini alamayan servis tasimacisi, aracindaki Teknik
Komisyonun belirledigi eksiklikleri 15 giin i¢inde tamamlamasi veya 1 ay iginde baska
bir arag¢ getirerek tasimaciliga koymasi zorunludur. Uygun olmadig tespit edilen servis
araci bu stirede ¢alistirilamaz.

Belediye alacaklarinin tahsili ile ilgili yapilacak islemler;
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MADDE-22

1608 sayili kanuna gére uygulanacak para cezalari, Zabita Dairesi Baskanlig1 tarafindan
ilgili tebligat kanunu hiiktimlerine gore uygulanir. Bu siire igerisinde Odeme
yapmayanlardan 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkindaki Kanun
hiikiimlerine gore tahsilat yapilir.

DORDUNCU KISIM
Denetim ve Yaptirim

Denetim

MADDE 23-

Servis Tasimacihi@i Yapan Gergek veya Tiizel Kisilerin Uymasi Gereken Yasal

Zorunluluklar

a)Servis tasimaciligi amaci ile kurulmus firmalar, biinyelerinde c¢alistiracaklar

araclardan sorumludur.

b)Soz konusu firmalar gerek 6z mal gerekse sdzlesmeli olarak ¢alistiracaklar1 araglarla

on sozlesme yaptiktan sonra s6z konusu araglarin giizergah izin belgelerini almis

olmalarini saglamakla yiikiimlidiir. Yapilan denetlemelerde giizergdh kullanim izin

belgesi almamis araglari firma adina g¢ahistiran sirketlere, tespiti halinde araglara

uygulanan yaptirim uygulanir.

¢) Biinyesinde20(yirmi)aragtan fazla servis araci ¢alistiran firmalarin

kendi biinyelerindeki sézlesmeli yada kiralik araglarin trafik kurallarina uymalarin

denetlemek maksadi ile 20-50 araca sahip firmalar i¢in 1 arag¢ olmak lizere, arag¢ sayisi

fazla olan firmalaricin her 50 (elli) ara¢ i¢in 1(bir) denetim araci bulundurma

zorunlulugu vardir.

¢)Servis tasimacihigi amaci ile kurulmus firmalar ¢alistirdiklart araglarin maksimum %5

oraninda ek yedek arag (asgari 20 arag ¢alistirtyorsa) ¢alistirma istekleri dikkate alinir.

d)Servis tasimaciligi yapan araglar ile sofrleri bu yonetmelik hiikiimlerine gore,

asagidaki kurum gorevlilerince denetlenebilir.

1-Emniyet Gorevlileri,

2-Jandarma Komutanlig1 Trafik Ekipleri,

3-Ulastirma Bakanligi Bolge Mudiirliigii gorevlileri(Karayollar1 Tasima Kanununa
giren konular)

4-TBB UKOME tarafindan belirlenen yetkili denetim gorevlileri

5-TBB Zabita Daire Bagkanligina bagli, Zabita Gorevlileri

6-Ayrica TBB adina denetim gorevi verilen elemanlar( Bu gorevliler, UKOME Sube
Miidiirliigii taratindan gorevlendirilen personel tarafindan denetim yapar),

7-Esnaf Odalar1, TTO, Trabzon Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odasi ve Servis
Tasiyicilart Odasi temsilcileri (UKOME tarafindan verilecek belge ile)

e)Denetimlerde tespit edilen eksikler rapor haline getirilir ve ayrica bu hususlar teftis

defterine islenerek tasimaciya tebligi edilir ve diizenlenen tespit raporunun bir sureti

yonetmelik geregince gerekli yaptirimlar uygulanmasi igin UKOME e gonderilir.

f)idari para cezalan Kabahatler Kanunu, Karayollar1 Trafik Kanunu ve Yonetmeligi,

Karayollart Tasima Kanunu ve Servis Araglari Hizmet Yonetmeliginin ilgili hiikimleri

cergevesinde uygulanir.

g)Toplu Ulasim Komisyonunun kararlariyla kesinlesen yaptirim hiikiimleri liste halinde,

ilgili Esnaf Odalar1 ve TTO aracihigiyla tasimacilara teblig edilir. Tagimacilar tebligati

aldiktan sonra, 15 giin iginde yaptirim tutarlarindan idari para cezalari 1608 sayili
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hiikiimleri uyarinca TBB Gelirler Miidiirliigii veznesinde pesin olarak &demek
zorundadir.

g)Yaptirim bedelleri siiresinde 6demeyen tasimacilara o araca ait cezayr ddeyinceye
kadar  Giizergah Izin Belgesi verilmez ve tahsilat aylik kanuni gecikme cezasiyla
birlikte tahsil edilir.

h)Toplu Ulasim Komisyonu, yiiklenici veya isletmecilerden hizmetli esnasinda toplu
tasimacilik hizmetini zora sokan, genel ahlak degerlerini zedeleyen, toplumda infial
uyandiran hareketlerde bulunmak, iilke veya ilimizin prestijini bozan devlet giivenligini
olumsuz etkileyecek hareketlerde bulunduguna kanaat getirilen araglarin 1 giinden 90
giine kadar tasimacilik hizmetinden men edilebilir.

Toplu Ulasim Komisyonu;
MADDE-24

a)Komisyon Baskam1 TBB Ulasim Daire Baskanligi, UKOME Sube Miidiirii olup
kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Bagkaninin oyu esitlik halinde ¢ift sayilir.

b)Komisyonda en az ayda bir rutin olmak iizere, ihtiya¢ oldugundan UKOME Sube
Miidiirliigiiniin ¢agris1 iizerine toplanarak o6nceden belirlenmis olan glindemdeki
konular1 goriisiir ve karara baglar.

¢)Toplu Ulasim Komisyonunun sekretaryasint UKOME Sube Midiirliiga ytirtitiir.

isleticinin Sorumlulugu

MADDE-25

a)lsletici, sorumlulugu altina aldig1 sartname konusu isin isletimi siiresince isletmesinde
calisan tiim personeli, her tiirlii kaza, dogal afet, teror veya hasarlara karsi sigorta
yaptirmak zorundadir.

b)isletici, sorumlulugu altina aldig1 tasima isinin baslangi¢ siirecinden itibaren, toplu
tasimacilik yapacagindan trafik seyri halindeyken meydana gelebilecek her tiirlii kaza,
dogal afet, teror veya hasarlara karsi yolcularindan da sorumlu olacagindan, araglar
yolculari ile birlikte sigorta kapsaminda olacaktir.

¢)lsletici, sorumlulugu altinda olan isin baslangi¢ siirecinden itibaren meydana
gelebilecek her tiirlii kaza sebebiyle iigiincii sahislara verilecek maddi ve manevi
zararlari sigorta kapsamina alacaktir.

Tebligat Adresi

MADDE-26

Yiiklenici veya isletmeciler kendilerine yapilacak tebligata esas olarak tebligat adresini,
kendisi ile istihdam ettikleri personelin ikametgdh adreslerini ve degisiklik oldugu
takdirdeyeni adresleri, 30(Otuz) takvim giinii iginde UKOME’ye yazili olarak beyan
etmek zorundadir.

itiraz

MADDE-27

Yiiklenici ve Isletmeciler bu yonetmelik hiikiimlerine gore verilmis yaptirimlar
hakkinda, bildirim tarihinden itibaren 15(On bes) giin i¢inde bedelini 6demek kaydiyla
itiraz edilebilir. Itiraz iizerine Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigiinden verilmis olan
karar tasimaciya 1 (Bir) ay igerisinde teblig edilir. Itiraz uygun bulunursa 6denmis olan
yaptiim bedeli ilgilisine iade edilir.
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Yaptirim Gerektiren Fiiller

MADDE-28

1-Asagidaki fiillerin vukuu halinde yaptirim hiikiimleri uygulanir.

a)UKOME’den Servis araci izin belgesi almadan ¢alismak,

b) Araglarin 6n ve arkasinda bilgi levhasi bulundurmamak,

¢)Istiap haddinden fazla yolcu tasimasi ve ayakta yolcu almak,

¢)Araglarin sag-sol ve arka camin sag alt koselerinde sikayetler i¢in Telefon bagvuru
numarasi yazisini bulundurmamak (UKOME’den Temin Edilecektir.)

d)Belediyece konulan yon ve isaret levhalarina uymamak,

¢)Ongoriilen yazi1 ve levhalar, Belediye onayu ile izin verilen reklam bilgileri disinda
servis ara¢larinin i¢inde ve disinda baska yazi ve aksesuar bulundurmamak,

f)Trafik akisin1 engelleyici sekilde toplu tasima araglarini sevk ve idare etmek, emniyet
seridi ve Ozel tahsisli yollar1 kullanmak,

g) Arag i¢inde, sofor dahil sigara igilmesi ve ilgili mevzuat geredi arag igerisinde Sigara
Icilmez ibareli levha asmamak,

g)Servis arac1 Kullanim izin Belgesi arag sahibi gergek ve tiizel kisilerin Belediye
Meclisi ve UKOME'nin aldigi kararlara uymamak,

h)Araglarin i¢ temizliginin yapilmis olmasi, désemelerin yirtik ve kirli olmast,

i)Bu yonetmelikte gegen tiim is ve islemlere uygun hareket etmemek.

Uygulanacak Yaptirimlar;

MADDE-29

a)Bu yonetmelik hiikiimlerine aykiri hareket edenler hakkinda diizenlenecek zabit
tutanak ve raporlar dogrultusunda yaptirimlar belirlenen hiikiimler dogrultusunda
yapilir.

b)Tahakkuk eden yaptirimlar 30 giin i¢inde 6denmedigi takdirde yasal gecikme faizi ile
birlikte tahsil edilir.

¢)izinsiz tasimacilikta kullandifi tespit edilen araglar tasima hizmetinden men edilir.
Giizergah Kullanim izin Belgesi alinmadig siirece galismalar1 yasaktir.

¢)Trafik Ekipleri, Jandarma Trafik, Ulastirma Bakanligi Bolge Miidiirliigii gorevlileri,
(Karayollar1 Tasima Kanuna giren konularda) TBB UKOME denetim ve TBB Zabita
ekiplerince yapilan denetimlerde Servis arac1 Kullanim Izin Belgesi olmadan ¢alistiklari
tespit edilen araglar hakkinda, gerekli cezai islem uygulanir.
d)Yaptirimlar arag (Yiiklenici ve isletmeciler adina) plakalarina kesilir.

e)Yaptinm Cetvelinde yer alan miieyyideler o yil igin gegerlidir. Her yil yeniden
degerlendirir.

A-Bu yonetmelik hiikiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda, asagida belirtilen
yaptirimlar uygulanir.

1-Servis araci izin Belgesi almadan tasimacilik yapmak:

a) 1. Seferde; idari tutanakla uyari,

b) 2. Seferde; 7 (yedi) giin tasimaciliktan men,

¢) 3. Seferde; 90 (doksan) giin siireyle tasimaciliktan men.

2-UKOME tarafindan onaylanan tarife disinda iicret talep edilmesi;

a)l. Seferde; 15 (on bes) giin tagimaciliktan men,

b)2. Seferde; 90 (doksan) giin siireyle tasimaciliktan men.
3-istiap haddini asan ve ayakta yolcu veya yasaklanmis esya tasimak (yanici,
patlayien); Karayollar1 Trafik Kanunun ilgili hiikiimleri uygulanur.
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4-Siiriiciiniin alkollii, uyusturucu madde etkisi altinda ara¢kullanmasi;

a)l. Seferde; 6 (alt1) ay siiresince arag siiriiciisiiniin tasima faaliyetinden men edilmesi,
b)2. Seferde; 2 (iki) y1l siiresince arag siiriiciisiiniin tasima faaliyetinden men edilmesi.
¢)2918 sayili karayollari trafik kanununun 48/5 maddesi uygulanir.

5-UKOME Genel Kurul Kararlarina uymamak;

a) 1. Seferde; 5 (bes) giin tasimaciliktan men,

b) 2. Seferde; 15 (on bes) gilin tagimaciliktan men,

¢) 3. Seferde; 90 (doksan) giin stireyle tasimaciliktan men.

6-Arag ici olumsuz davranis: aragta sigara icmek, yiyecek icecek tiiketmek, yiik
sesle miizik dinlemek, argo ve kiifiirlii konusmak gibi bu yénetmelik davramslar
sergilemek;

a)l. Seferde: 5 (bes) giin tasimaciliktan men,

b)2. Seferde; 15 (on bes) giin tasimaciliktan men,

¢)3. Seferde; 90 (doksan) giin stireyle tasimaciliktan men.

7-Aragta yapilacak her tiirlii yasal olmayan degisiklik: koltuk arttirma veya
eksiltme, camlara filim ¢ekme, jant kapaklarinin standarda uygun olmamasi;

a) 1. Seferde; 5 (bes) giin tasimaciliktan men,

b) 2. Seferde; 15 (on bes) giin tasimaciliktan men,

¢) 3. Seferde; 90 (doksan) giin siireyle tasimaciliktan men.

8-Servis araci Izin Belgesinde belirlenen giizergiha aykiri tasima yapmak;

a) 1. Seferde; 7 (yedi) giin tasimaciliktan men,

b) 2. Seferde; 90 (doksan) giin siireyle tasimaciliktan men.

9-Istiap haddini asmak, tasinan Kisilerin alindiklar1 yerlere birakilmamasi,
Kkisilerin araca binis saatlerinin keyfi olarak belirlenmesi, arac¢larda siyasi
propaganda yapmak (aracta siyasi obje, logo, figiir vs. bulundurmak), araglarda
yanli yayin yapan radyolarin vs. dinlenmesi;

a) 1. Seferde; 5 (bes) giin tasimaciliktan men,

b) 2. Seferde; 15 (on bes) giin tasimaciliktan men,

¢) 3. Seferde; 90 (doksan) giin siireyle tasimaciliktan men.

10-Yolculara hakaret etmek, kitii davranmak, elverissiz hava Sartlarinda
calismamak,

a) 1608 sayili umumi belediye miiteallik kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.
11-Mevcut yasalar cercevesinde olmayan hak aramalar, servis araclariyla birlikte
toplu olarak direnis yapmak, tasimacihk yapmamak, tasimacihigr aksatmak,
gosteri yapmak, kamu kurum kuruluslarinin 6niinde ya da yollarda kavsaklar
koprii alt-iistlerinde ve gecis noktalarinda her tiirle izinsiz gosteri yapmak,a) 2911
sayili toplanti ve yiiriiyiis kanunu hiikiimleri uygulanir.

12-Hizmet esnasinda denetimde bulunan denetmenlerin istedigi evraklar: bilgi
belgeleri vermemek, denetim faaliyetini giiclestirmek,

a) 1608 sayili umumi belediye miiteallik kanununun 1.(bir) maddesi uygulanir.
13-Agir hasarh, bakimsiz, kirli, cevreye zarar verici giiriiltii ve egzoz gazi yayan
aracla trafige cikmak,

a)2918 sayili karayollari tratik kanununun ilgili hiikiimleri ya da 5326 sayili kabahatler
kanununun 36.(otuz alt1) maddesi uygulanir.

14-Trafik kurallarina uymayarak duraklama-bekleme yapmak, trafik akisin
engellemek,

a) 2918 sayili karayollari trafik kanununun ilgili hitkiimleri uygulanir.

15-Gérevli personele veya 3.(ii¢) Sahislara hizmet esnasinda fiili-silahh saldirida
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bulunmalk, yiiz kizartici suc islemek,

a)l. Seferde; 30 (otuz) giin tasimaciliktan men,

b)2. Seferde; 90 (doksan) giin tasimaciliktan men,

¢)3. Seferde; 180 (yiiz seksen) giin siireyle tasimaciliktan men.

16-Korsan servis tasimacihigi yapanlar(denetimlerde tespit edilenaraclar),

a) 1. Seferde; 15 (on bes) giin tasimaciliktan men,

b) 2. Seferde; 60 (altmis) giin tasimaciliktan men,

¢) 3. Seferde; tasimaciliktan men.

17-Sahte evrak diizenleyerek yaniltici beyanda bulunanlar,

a) Tasimacilik faaliyetinden men edilir, Cumhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda
bulunulur ve vergi dairesine takip bildiriminde bulunulur.

18-Personel isim listesi olmadan veya listede belirlenen personel disinda personel
tastyanlar,

a) 1. Seferde; 5 (bes) giin tasimaciliktan men,

b) 2. Seferde; 15 (on bes) giin tasimaciliktan men,

¢) 3. Seferde; 60 (altmis) giin siireyle tasimaciliktan men.

¢) 4. Seferde tasimacilik faaliyetinden men

19-Servis araci izin belgesi olmadan ¢alisirken tespit edilenler gerekli cezai islemi
yapildiktan sonra izin belgesi almak igin,

a) Bulundugu yil igin Belediye Meclisinde belirlenen giizergah izin belgesi iicretinin %50
fazlasi tahsil edilir.

20-Toplu tasimacilik hizmetini zora sokan, genel degerleri zedeleyen, toplumda
infial uyandiran hareketlerde bulunan, iilke ve il prestijini bozan, devlet
giivenligini olumsuz etkileyen, yiiz kizartici sug isleyen veya sahtecilik yapanlar,
a)90(doksan) giinden 180(yiiz seksen) giine kadar tasima faaliyetinden men edilir ve
TCK hiikiimlerince geregi yapilmak tizere Cumhuriyet Savcihigina bildirimde
bulunulur.

B-Araglarin tasimacilik hizmetinden men edilmesine yonelik cezalar, denetim
birimlerince tespit yapilmasinin ardindan, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Enciimeni
tarafindan onaylandiktan sonra uygulanir. Yukarida cezai islem belirtilen araglarin
trafikten men islemi, bagli bulundugu bolgeye en yakin trafik otoparkina g¢ekilmek
sureti ile yapilir.

BESINCI KISIM
Cesitli Hiikiimler

intilaflarin Coziimii

MADDE-30

Bu yonetmelik uygulanmasindan dogacak ihtilaflarin ¢6ziimii i¢in Trabzon Biiytiksehir
Belediyesi UKOME, Trabzon Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Veraset Yoluyla intikaller ve Siire

MADDE-31

a)Umum Servis Araglarina, izin belgesi bulunan ara¢ sahibinin 6liimii halinde, (90)
doksan giin i¢ginde 6liim tarihinden itibaren yasal varislerin bagvurusu {izerine Emniyet
Trafik Tescil biirolarinda diizenlenmis motorlu arag¢ tescil belgesinde belirtilen
miras¢ilar adina Belediyece dosya olarak bilgi ve belgeler esas alinmak {izere yeniden
diizenlenir.

b)Arag. miras¢ilardan birinin tizerine diizenlenecegi gibi diger tiim mirasgilarin yazih
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muvafakat name vermeleri halinde tiim mirasgilar adina da diizenlenebilir.

¢)Mirasgilar i¢in gerekli belgeler istenirken yonetmelikte belirtilen Ticari olarak ek is
yapmama, siirlicti belgesi, ticari tasit kullanma belgesi sartlar1 aranmaz.

¢)Mirasgilar adina umumi servis araci izin belgesi (isletme ruhsati) diizenlenecegi
takdirde devir ve temlik (bir hakkin diger kimseye gegirilmesi) {icreti alinmaz. Bir baska
sahsa araci satmak istedikleri takdirde, devir alan kisinin bagvurusu yeni basvuru olarak
degerlendirilir.

e)Veraset yoluyla yapilacak intikallerde yasal varisler tarafindan iglerinden birisi adina
verilmis muvafakat namenin ibrazi neticesinde giizergah izin belgesi ve arag uygunluk
belgesi ticretleri alinarak belgesi tanzim edilir.

f)Varisler arasinda anlasmazlik halinde ilgili mahkeme karar1 dogrultusunda islem
yapilir.

Sakh Tutulan Hiikiimler;

MADDE-32

Bu yonetmelikte bulunmayan hiikiimler hususunda ilgili mevzuat (ilgili kanunlar,
yonetmelikler vb. ile UKOME ve UTK kararlari) hiikiimleri uygulanir. Bu yonetmeligin
yiriirliik tarihinden 6nce veya sonra alinan UKOME ve UTK kararlar gegerlidir. Bu
konuda ¢ikan mevzuat hiikiimleri saklidir. Gerekli goriilmesi halinde yeni mevzuat (
Ilgili kanunlar, yonetmelikler vb. ile UKOME ve UTK Kkararlari) g¢ergevesinde
yonetmelikte UKOME karari ile degisiklik yapilabilecektir. Bu yodnetmeligin
uygulanmasinda dogabilecek tereddiitler hususunda UKOME Sube Miidiirliigu
degerlendirme yapabilir.

Yiiriirliik;

MADDE-33

Bu yonetmelik UKOME tarafindan onaylandiktan sonra Belediye internet sayfasindan
yayimlandig tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme;

MADDE-34

Bu y6netmeligin hiikiimlerini Trabzon Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Ulagim Dairesi
Baskanligina bagli UKOME Sube Midiirliigii tarafindan ytirtitiliir.

MADDE-35

Bu yonetmelik 36 (otuz alti)) maddeden ve 4 (dort) gegici maddeden olusmustur.
Yonetmelik hiikiimleri Biiyliksehir Belediye Meclisi tarafindan belirlenmis olup,
yonetmelikte yapilacak degisiklik ve diizenlemeler Biiyiiksehir Belediye Meclisi
tarafindan yapilacaktir. Bu yonetmelik hiikiimleri biiyiiksehir belediyesi adina ilgili
birimler tarafindan ytrttiiliir.

Gegici ve diger hiikiimler
GECIiCi MADDE-1
a)ll-llce-Belde Belediyelerince, 30 Mart 2014 tarihinden evvel ilimiz genelinde .
personel servisi vb. tiim servis hizmetlerinde kullanilan araglarin denetimini
kolaylastirmak, tasimacihigi gelistirmek, korsan tasimaciligin oniine ge¢mek ve
uygulama birligi olusturmak amaci ile S plaka uygulamasi i¢in izin verilen servis
araglari, 1 (bir) y1l igerisinde bu yonetmellk hukumlerme uygun hale getirilir.

GECIiCi MADDE-2 :

. Sayfa -16/19 |

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 12/10/2021 tarihli ve 803 sayili kararinin ekidir.



a)Bu yoOnetmeligin yiiriirliigiinden 6nce alinmis belgelerin, alti ay igerisinde bu
yonetmelik hiikimlerine gore yenilenmesi gerekir.

GECiCi MADDE-3

a)Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesinden itibaren, bu yonetmelik kapsamindaki tiim
araglarin 1 (bir) y1l igerisinde Servis Izin Belgesini almalar1 gereklidir.

GECIiCi MADDE-4

Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, Umumi Servis Araci Isleticilerinin
kayith adreslerine yapilan tiim bildirimler, bagli bulunduklari Odaya da yapilacagindan,
olusacak teblig sorunlarindan plaka sahipleri ve bagli bulunduklar1 Oda sorumludur.

Servis Araglar1 Giizergah izin Belgeleri I¢in istenen Belgeler

a) Personel Servis Araci izin Belgesi icin istenen Belgeler; Arag sahibi Sahis ya da
tiizel Kisilik i¢in

1-Dilekge,

2- Arag ruhsat fotokopisi,

3-Aracin zorunlu (K. T.K.) mali sigorta poligesi ve ferdi koltuk kaza sigorta poligesi,

4-Servis aract uygunluk belgesi,

5-Personeli taginan kurum-sahis-tiizel kisilik tarafindan onayli personel listesi.

6-Kimlik fotokopisi(Ttzel kisiliklerde gerekmez)

7-Ikametgah(Tiizel kisiliklerde gerekmez)

8-Oda faaliyet belgesi (Servis Araglar1 Odasi-Soforler Odasi-Ticaret Odasi v.s. ) (
personel servis tasimaciligi ibareli olacak)

9-Personeli tasinan kurum-sahis-tiizel kisilik ile arag ruhsat sahibi arasinda yapilan
sOzlesme

10-Arag plakasinin tahdit-tahsis kapsaminda ve hatsiz olduguna dair emniyetten alinan

Sofor olarak calisacak personel icin,

1-Ehliyet fotokopisi (B sinifi i¢in 5 y1l, E simfi igin 3 y1l)

2-SRC 1 yada 2 belgesi

3-Sabika kaydinin asli(son 6 ay i¢inde alinmig olmali)

4-Kimlik fotokopisi

5-ikametgah asli(son 1 ay iginde alinmis olmah

6-Servis araci siirticii egitim sertifikasi

b)Market, Ahsveris-Ticaret Merkezleri Ucretsiz Servis Araci Giizergih Kullanim
izin Belgesi i¢in Istenen Belgeler;

1-Dilekge

2-Gizergah Krokisi,

2- Arag ruhsat fotokopisi,(Arag istiap haddi en fazla 30 olacak)

3-Aracin zorunlu (K.T.K.) mali sigorta poligesi ve ferdi koltuk kaza sigorta poligesi,
4-Giizergah krokisi

5-Oda faaliyet belgesi( Servis Araglar1 Odasi-Soforler Odasi-Ticaret Odasi v.s.)
6-Tasimaci ile musteri tasimaciligi yapilan kurumlarin sézlesmesi,

7-Servis araci uygunluk belgesi,

8-Arag plakasinin tahdit-tahsis kapsaminda ve hatsiz olduguna dair emniyetten alinan
yazi, v
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Sofor olarak ¢alisacak personel igin,

1-Ehliyet fotokopisi (B sinifi igin 5 yil, E simifi igin 3 yil)
2-SRC 1 ya da 2 belgesi

3-Sabika kaydinin asli(son 6 ay i¢inde alinmis olmali)
4-Kimlik fotokopisi

5-Ikametgah asli(son 1 ay i¢inde alinmis olmali

6-Servis araci siirlicli egitim sertifikasi

¢)Otogar Ucretsiz Servis Araci Giizergih Kullanim izin Belgesi i¢in istenen
Belgeler;

1-Dilekge,

2- Arag ruhsat fotokopisi,

3-Aracin zorunlu (K.T.K.) mali sigorta poligesi ve ferdi koltuk kaza sigorta poligesi,
4-Servis arac1 uygunluk belgesi,

5-Sirket veya turizm firmasi faaliyet belgesi,

6-Glizergah krokisi,

7-D-1 yetki belgesi fotokopisi,

8-Servis aract uygunluk belgesi,

9-Arag plakasinin tahdit-tahsis kapsaminda ve hatsiz olduguna dair emniyetten alinan
yazi,

Sofor olarak ¢alisacak personel i¢in,

1-Ehliyet fotokopisi (B sinifi i¢in 5 yil, E sinifi igin 3 y1l)

2-SRC 1 ya da 2 belgesi

3-Sabika kaydinin asli(son 6 ay i¢inde alinmis olmali)

4-Kimlik fotokopisi

5-1kametgah ashi(son 1 ay i¢inde alinmis olmali

6-Servis araci siiriicii egitim sertifikasi

¢)Kamu Kurum ve Kuruluslari Servis Araci Giizergah Kullanim izin Belgesi i¢in
Istenen Belgeler;

1-Dilekge,

2- Arag ruhsat fotokopisi,

3-Aracin zorunlu (K.T.K.) mali sigorta poligesi ve ferdi koltuk kaza sigorta poligesi,
4-Servis aract uygunluk belgesi,

5-Sirket veya turizm firmas faaliyet belgesi,

6-Giizergah krokisi,

7-Arag plakasinin tahdit-tahsis kapsaminda ve hatsiz olduguna dair emniyetten alinan
yazi,

Sofor olarak ¢alisacak personel igin,
1-Ehliyet fotokopisi (B sinifi i¢in 5 yil, E sinifi i¢in 3 yil)
2-SRC 1 ya da 2 belgesi
3-Sabika kaydinin asli(son 6 ay i¢inde alinmig olmali)
4-Kimlik fotokopisi P
5-Ikametgah asli(son 1 ay ic;incg_le"él__]lﬁm,lg;‘blmall
6-Servis araci siiriici egitim sertifikasi
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d)Turizm Servis Araci Giizergih Kullanim izin Belgesi icin Istenen Belgeler;

1-Dilekge,

2- Arag ruhsat fotokopisi,

3- Aracin zorunlu (K.T.K.) mali sigorta poligesi ve ferdi koltuk kaza sigorta poligesi,

4-Servis aract uygunluk belgesi,

5-Gergek veya tiizel kisilere ait faaliyet belgesinde ., Turizm Tagimaciligi* ibaresinin yer
almasi,

6-Otel. tur ve turizm firmasi veya seyahat acenteleri ile yapilan sozlesmeler (6z mal
araclari ile tasimacilik yapacak firmalar harig),

Araglarda Aranacak sartlar;

1- Araglarin En Fazla 10 (on ) yasinda olmasi,

2-Araglarda klima zorunludur,

3- Araglarda ferdi koltuk sigortasi yapilmasi zorunludur.

Denetim Birimleri Tarafindan Faaliyet Esnasindan istenen Belgeler;

1-Turizm servis araci glizergah izin belgesi

2-Otel, tur, turizm firmasi veya seyahat acenteleri ile yapilan s6zlesmeler,

3- Otel, tur, turizm firmasi veya seyahat acenteleri tarafindan onayli grup yolcu isim

listesi

e)iller Arasi Personel Servis Araci Giizergih Kullanim izin Belgesi icin istenen
Belgeler;

Miikerrer evrak beyanlarinin Onlenmesi i¢in X ilinden Trabzon™a yapilan personel
tasimacilig1 esnasinda diizenlenen Giizergah Kullanim Izin Belgeleri i¢in ara¢ X plakah
ise oncelikle olarak X sehrinden Giizergah Izin Belgesi alacaktir. X Biiyiiksehir
Belediyesinden giizergah izin belgesi alan araglardan sadece,

1-X Belediye Giizergah izin Belgesi,

2-Ana sozlesme ve tedarikgi Izin Belgesi,

3-Ruhsat Fotokopisi,

4-Harg bedeli,

f)Diyaliz ve Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri Ucretsiz Servis Araci
Giizergiah Kullanim Izin Belgesi icin Istenilen Belgeler;
1-Dilekge,
2- Arag ruhsat fotokopisi.
3-Aracin zorunlu (K.T.K.) mali sigorta poligesi ve ferdi koltuk kaza sigorta poligesi,
4-Servis araci uygunluk belgesi,
5-Diyaliz ve/veya rehabilitasyon merkezine ait isyeri agma ve ¢alisma ruhsati,
6-Diyaliz tinitesinin ilgili hastaneye ait olduguna dair idareden alinacak yazi,
7-Tasimacinin ilgili oda faaliyet belgesi/belgeleri
8-Sozlesme/Sozlesmeler (Kurum ile tasimacilik arasinda yapilan sézlesme ve/veya arag
kiraliksa kirac1 ile tasimaci arasinda yapilan sézlesme)
Sofor olarak ¢alisacak personel igin,
1-Ehliyet fotokopisi (B sinifi i¢in 5 yil, E sinifi igin 3 yil)
2-SRC 1 yada 2 belgesi
3-Sabika kaydinin asli(son 6 ay i¢inde alinmis olmali)
4-Kimlik fotokopisi Y
5-lkametgah asli(son 1 ay iginde alinmis olmali
6-Servis araci stiriicii egitim sertifikasi. '
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI
PLAN VE BUTCE KOMiSYONU RAPORU

RAPORNO : |75 -

KONU : Yonetmelik

MECLIiS BASKANLIGINA

Belediye Meclisinin 08.09.2021 tarihli birlesiminde Plan ve Biitge Komisyonuna
havale edilen Ulasim Koordinasyon Merkezi ibareli 29.07.2021 tarihli ve 43135776-210.99-
E.27555 sayil1 yaz1 okundu.

Servis Araglar1 Hizmet Yonetmeligi’nde degisiklik yapilmasi ile ilgili oldugu
anlasildi.

Yapilan gériisme sonunda:

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 15/07/2015 tarihli ve 341 sayili karar1 ile
Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi sinirlari iginde yolcu tasima izni verilen servis araglarinin
hangi kosullar altinda ve ne sekilde ¢aligacaklarini, bunlarin isleticileri ile verilen hizmetten
yararlanan kuruluslar/sahislar arasindaki iligkileri, uygulamay: yiiriitecek ve denetleyecek
olan kurulus ve organlarin yetki ve sorumluluk alanlarini belirlemek amaciyla kabul edilen
“Servis Araglari Hizmet Yonetmeligi” bazi degisiklikler yapilarak ekteki sekliyle
komisyonumuzca oy birligi ile uygun goriilmiistiir.

Meclise arz olunur. 15.09.2021
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TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI
PLAN VE BUTCE KOMiSYONU RAPORU

RAPORNO : |35

KONU : | Arag Alimi

MECLIS BASKANLIGINA

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 08.03.2021 tarihli birlesiminde Plan ve Biitce
Komisyonuna havale edilen Ulasim Dairesi Bagkanligi ibareli 04.03.2021 tarihli ve
49679928-105.02-E.8910 sayil1 yazi1 okundu.

Ulasim Dairesi Bagkanligina omega direk ¢akma araci alimu ile ilgili oldugu anlasildi.
Yapilan goriisme sonunda:

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi hizmet aginda bulunan yollarda, trafik giivenliginin
saglanmasi amaciyla dikey trafik isaret levhalarinin montaji i¢in Ulagim Daire
Baskanligimizda bulunan 1 adet omega direk ¢akma araci yetersiz kalmaktadir. Blgemiz yol
agiin uzunlugu ve arazi kosullar1 dikkate alindiginda, calismalarda miktar ve verimi
arttirmak i¢in 1 adet daha omega direk ¢akma aract alinmasi gerekmektedir.

237 sayili Tagit Kanununa istinaden 1 adet omega direk ¢akma araci alimi
komisyonumuzca oy birligi ile uygun gériilmiistiir.

Meclise arz olunur. 10.03.2021
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