BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

Goniil goniile vererek, ¢agin gerektirdigi teknolojik uygulamalar ile her
alanda sirdiiriilebilir hizmetler sunarak, kadim sehir Trabzon’u
degerleri ile yasatmay1 amaglayan Trabzon Biiyliksehir Belediyesi ISO
27001 Bilgi Gilvenligi Yonetim Sistemini (BGYS) uygulayarak
verilerin gizliligine onem vermektedir.

Belediyemiz ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda;

e Yiriittligimiiz tiim faaliyetlerde bilgi giivenliginin li¢ temel 6gesi
olan biitiinliik, gizlilik ve erigebilirlik dengesini saglamay1 ve tiim
bilgi varliklarinda bu unsurlar1 korumayi,

Bilgi giivenligi risk analizini sistematik olarak yonetmeyi,

Bilgi giivenligi ile ilgili tiim yasal sartlar1 ve diger yiikiimliiliikleri
karsilamayz,

Bilgi varliklarin yonetimi i¢in gerekli altyapiy1 olusturmayz,
Personelimizin bilgi giivenligi ile ilgili farkindaligini arttirarak,
Bilgi Giivenligi YoOnetim Sistemini stirekli 1yilestirmesini
saglamayu,

Bilgi giivenligi ihlal olaylarinin 6nlenmesi i¢in gerekli sistemi
olusturmay1 ve devamini saglamayi,

Is siirekliligi kapsaminda g¢alismalar yiiriitmeyi ve kesintisiz

hizmet vermeyi,

Bilgi Giivenligi Politikamiz olarak benimsemis bulunmaktayiz.
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HiZMET YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

Goniil goniile vererek, cagin gerektirdigi teknolojik uygulamalar ile her alanda
stirdiiriilebilir hizmetler sunarak, kadim sehir Trabzon’u degerleri ile yasatmay1
amagclayan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 1SO
20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemini uygulayarak
vatandaglarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini en hizli sekilde karsilamay1
amaclamaktadir.

Belediyemiz 1SO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
kapsaminda;

e Bilgi teknolojileri hizmetlerimizi ve online islemleri vatandaslarimizin
ithtiyac ve beklentilerini karsilayacak sekilde, erisilebilir, hizli ve kesintisiz
bicimde sunmay1
Bilgi Teknolojileri hizmet slireglerinin performansini diizenli olarak
izlemeyi ve 6lgmeyi, bu sayede hizmet kalitesini artiracak iyilestirmeleri
sistematik bigimde uygulamay1
Bilgi Teknolojileri ile yasal sartlara uymay1
BTY S nin etkinligini artirmak i¢in hizmet yonetim siireglerini, i¢ denetim
sonuglarini, olay analizlerini, paydas geri bildirimlerini ve performans
gostergelerini temel alarak siirekli gelistirmeyi
Hizmet kalitesinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli insan, teknoloji ve mali
kaynaklar1 etkin bicimde planlamay1
Belediye birimleri, tedarikciler, vatandaslar ve diger paydaslarla acik,
seffaf ve etkin bir iletisim siirdiirmeyi
Bilgi Teknolojileri Yonetim Sistemi Politikamiz olarak benimsemis

bulunmaktay1z.
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IS SUREKLILiIGI YONETIM
SISTEMI POLITIKASI

Goniil goniile vererek, ¢agin gerektirdigi teknolojik uygulamalar ile her
alanda strdiiriilebilir hizmetler sunarak, kadim sehir Trabzon’u
degerleri ile yasatmayi amacglayan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi 1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim
Sistemini  uygulayarak  vatandaslarimiza  sundugumuz  kamu
hizmetlerinin her kosulda siirekliligini saglamayi, olas1 kesintilerin
etkilerini en aza indirmeyi ve toplumsal dayanikliligi artirmayi
amaclamaktadir.

Belediyemiz ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemini kapsaminda;

e Belediyemizin hizmetlerini etkileyebilecek riskleri sistematik
bi¢cimde belirlemeyi, degerlendirmeyi ve onceliklendirmeyi

o . Is etki analizleri (BIA) ile kritik siiregleri ve kabul edilebilir
kesinti siirelerini (KEKS) tanimlamay1

e Is siirekliligi planlarinin uygulanabilmesi icin gerekli insan,
altyapi, teknoloji ve finansal kaynaklari tahsis etmeyi

o I5 siirekliligi ve olaganiistii durum planlarm diizenli olarak

tatbikatlarla test etmeyi ve siirekli iyilestirmeyi

ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Politikamz olarak

benimsemis bulunmaktayiz.
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CAGRI MERKEZI (ILETiSIM MERKEZI)
YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Goniil goniile vererek, ¢agin gerektirdigi teknolojik uygulamalar ile her
alanda strdiiriilebilir hizmetler sunarak, kadim sehir Trabzon’u
degerleri ile yasatmayi amaglayan Trabzon Biiyliksehir Belediyesi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 1SO 18295 Cagr1 Merkezi (iletisim
Merkezi) Yonetim Sistemini uygulayarak vatandaglarimizin iletisim
stireclerini etkin ve verimli sekilde yonetmeyi amag¢lamaktadir.

Belediyemiz 18295 Cagri Merkezi (lletisim Merkezi) Yonetim
Sistemini kapsaminda;

e Vatandaslarimizin iletisim ihtiyaclarini hizli ve kesintisiz sekilde
karsilamay1
Vatandaglarimizin taleplerini ve sikayetlerini kayit altina almay1
Cagr1 Merkezi (iletisim Merkezi) ile ilgili tiim yasal sartlar1 ve
diger yiikiimliiliikleri karsilamay1,
Cagr1 Merkezi (iletisim Merkezi) ile gerekli teknolojik altyapiy:
saglamays,
Cagri Merkezi ekibinin farkindaligin1 arttirarak, Yonetim

Sistemini siirekli iyilestirmesini saglamayi,

Cagr1 Merkezi (iletisim Merkezi) Yonetim Sistemi Politikamiz olarak

benimsemis bulunmaktayiz.
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