TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI SEHIRLER ARASI OTOBUS
TERMINALLERI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1- Bu Yonetmeligin Amaci;

a) Trabzon Biiyliksehir Belediyesi hudutlar1 icinde bulunan sehirler arasi otobiis terminal idarelerinin
gorev ve yetkilerini ve ¢aligsma alanlarini, usul ve esaslarini belirlemek,

b) Terminallerde 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi
hiikiimlerine gore yolcu tagimaciligt yapan ve diger ticari faaliyetlerde bulunan esnafin Kanunlara ve
Y onetmeliklere uygun olarak faaliyette bulunmalarini temin etmek,

o) Karayolu tasimacilik faaliyetlerinin {ilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenlenmesine katkida
bulunmak, tagimacilik faaliyetlerinde diizeni ve giivenligi saglamak,

d) Tasmmaci, acente, diger ticari faaliyetlerde bulunan esnaflar, terminal igletmeciligi ve benzeri
faaliyetlerde bulunanlarin, génderenlerin, yolcularin haklarini, sorumluluklarini ve yiikiimliiliiklerini
tespit etmek,

¢) Karayolu tagimacilik faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcast ve temel altyapisi olan yolcu
terminallerinin yapu, tesis ve isletme esaslarini belirlemek,

f) Karayolu tasimacilari, acenteleri, diger ticari faaliyetlerde bulunan esnaflar ve tagima araglarinin
denetimini yapmak ve mevcut imkanlarin daha yararli daha verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak, hizmet kalitesini artirmak, emniyet, huzur ve giiven ortami olusturmak.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yonetmelik;

a) Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan isletilen sehirler arasi otobiis terminallerinin sevk ve
idaresi icin gerekli olan kurallarini,

b) Trabzon Biiyiiksehir Belediye hudutlar1 icinde kamuya agik karayolunda otobiisle yapilan yolcu
tagimalarini, tasimaci, acente ve benzeri tasimacilik faaliyetlerini yapanlar ile tasima islerinde
calisanlar1, tasimacilik faaliyetlerinde yararlanilan her tirli tasit, arag, gereg, yapi, tesis ve
benzerlerini, firmalarin ve tasitlarin trafik diizeni ile yolcu hareketlerinin saglikli islemesini,

¢) Tasimacilik faaliyetleri disinda Terminallerde yer kiralayip ticaret yapan diger esnafin ve
calistirdiklar1 sahislarin uyacagi kurallarini,

d) Biiyiiksehir tarafindan isletilen terminaller gerek sehirler aras1 ve gerekse ¢evre ilgeler dahil olmak
lizere yolcu tagimacilif1 yapan tasit araglarmin; Ik Hareket, Transit Gegis, Varig Mahallerini kapsar.

Hukuki Dayanak
MADDE 3- Bu Yonetmelik;
a) 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7.Maddesinin (L) Fikras,
b) 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15/b.f,j. ve 18/m. Maddelerini,
c) 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun,
¢) 5326 sayili Kabahatler Kanunu,
d) 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
e) 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu,
f) 4925 sayili Karayollar1 Tasima Kanunu'nun 32.Maddesi,
g) 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu,
h) 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun,
1) 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu,
i) Karayollar Trafik Yonetmeligi,

Trabzon Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 10/09/2025 tarihli ve 356 sayili kararinin ekidir.
Sayfa1/22



j)  Karayolu Tasima Yonetmeliginin ilgili maddeleri ile Kanun ve Yo6netmeligin karayolu tagima
ve ulasim hizmetlerini diizenleyen maddelerine dayanilarak hazirlanmastir.
Bu yonetmelikte herhangi bir kisi ya da kurulusa getirilen yiikiimliiliik, o kisi ya da kurulusun
herhangi bir mevzuatla tabi oldugu yiikiimliiliiklerinden masumiyet veya muafiyet saglamaz.

Tanmimlar

MADDE 4- Bu Yonetmeligin Uygulanmasinda;

a) Bakanhk: Ulastirma ve Altyap: Bakanligi'ni,

b) Bolge Miidiirliigii: Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi'na bagh Bolge Miidiirliiklerini

c) Belediye: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesini, (Kisaltmasi: TBB)

¢) Baskanlhk: Trabzon Biiyliksehir Belediye Baskanligin,

d) Meclis: Trabzon Biiyliksehir Belediye Meclisini,

¢) Enciimen: Trabzon Biiyiiksehir Belediye Enciimenini,

f) Genel Sekreter: Trabzon biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,

2) Genel Sekreter Yardimcisi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanliginin bagl
bulundugu Genel Sekreter yardimeisini,

h) Daire Baskanhgi: Trabzon Biiyliksehir Belediyesine bagli Ulagim Dairesi Baskanligini,

i) Daire baskam: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanini,

j) Sube Miidiirliigii: Ulasim Dairesi Bagkanligina baglh Terminaller Sube Miidiirliigiinti,

k) Terminal Amirligi: Terminaller Sube Miidiirligiine bagl Terminallerin Amirliklerini,

1) Terminal Yetkilileri: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan terminallerin isletilmesi i¢in
zabita, 0zel giivenlik, bakim, onarim, teknik, idari birim, tahsildar vb. is ve islemler i¢in gorev ve
yetki verilenleri,

m) Terminal isletmecisi: Bu Yonetmelikte tanimlanan yolcu terminalini isleten Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesini, gercek ve tiizel kisileri,

n) Yolcu Terminali: Ulastirma ve Altyapt Bakanligi'ndan alinan T1 yetki belgesi ile Trabzon
Biiytliksehir Belediyesi hudutlarinda bulunup TBB tarafindan isletilen Yonetmelikle belirlenen
ozelliklere haiz sehirler arasi, civar ilgeler, yurti¢i ve uluslararasit yolcu tasimalar1 ve/veya
acenteleri ile bunlarin yolcularina hizmet veren kapali ve acik alanlar1 bulunan yap1 veya tesisini,

o) Yazihane/Acente: (Bilet satig gisesi) Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi'ndan aldiklari yetki belgesi
ile Terminalde 6zel ve tiizel kisilere miinhasir kara yolu ile yolcu tasimaciligi faaliyetlerinde
kullanilmak tizere tahsis edilmis is yerlerini,

p) Sofor: Ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti terminal i¢ ve dis alanlarinda ve karayolunda
stiren ve ilgili mesleki yeterlilik belgesine sahip olan siiriicliyt,

r) Otobiis: Yapisi itibariyle insan tasimak i¢in imal edilmis ve soforii dahil 9 kisiden fazla yolcu
tagimaya uygun olan motorlu tasiti,

1) Kiiciik Otobiis (minibiis): soforii dahil 9 il 15 adet arasinda oturma yeri olan otobiisii,

2) Biiyiik Otobiis: Soforii dahil 15 adetten fazla oturma yeri olan otobiisii,

a) Ara Durak: Tarifeli yolcu tasimaciliginda, kalkis noktasi ile varig noktasi arasinda bulunan,
yolcularin asgari ihtiyaglarinin karsilandig1 ve yolcu indirilip bindirilen yeri,

b) Ozmal Tasit: Arag tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina kayitl tasiti,

c) Sozlesmeli Tasit: Yetki belgesi sahibinin noterden yapilmig bir tasima geliri paylasimi veya kira
s0zlesmesine dayanarak, kendi unvan ve sorumlulugu altinda ¢alistiracagi bagkasina ait tasiti,

d) Sube: Bir yetki belgesi sahibinin ticaret siciline tescil edilmis merkezi isyeri adresi disindaki  faaliyetiyle

ilgili ticaret siciline tescil edilmis birimini,

¢) Tarifeli Yolcu Tasima: Onceden bir tasima hatt1 ve tasima giizergahi ile bir zaman ve iicret tarifesi
belirlenerek ve bunlara uyularak yapilan diizenli yolcu tasimalarini,

f) Tarifesiz Yolcu Tasima: Onceden bir tasima hatt1 ve tasima giizergahi ile bir zaman ve iicret
tarifesi belirlenmeksizin; grup yolcu durumuna goére arizi veya mekik sefer diizenlenerek yapilan
diizensiz yolcu tasimalarini,

g) Tasima Hatti: Tarifeli tagimacilikta, tasimanin basladigi kalkis noktasi ile bittigi varis
noktasindaki yerlesim yerlerini,
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h) Tasima Giizergahi: Tagimacilikta, tasimanin basladigi kalkis noktasindan bittigi varis noktasina  kadar
ara duraklar da dahil takip edilen yolu,

i) Tasit Belgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacagi tasitlarin niteligini ve sayisinmi liste halinde
gosteren, yetki belgesinden ayr1 ve yetki belgesinin eki olarak diizenlenen belgeyi,

j) Tasit Karti: Bir tasitin yalniz bir yetki belgesinde kayitli oldugunu ve bu yetki belgesi altinda
calistirilabilecegini gosteren belgeyi,

k) Ucret Tarifesi: Tarifeli tasimalarda tasima faaliyetlerini ticret yoniinden diizenleyen ve uyulmasi
zorunlu olan belgeyi,

1) Zaman Tarifesi: Tarifeli tasimalarda tasima faaliyetlerini zaman yoniinden diizenleyen ve
uyulmasi zorunlu olan belgeyi,

m) Yolcu Bileti: Yetki belgesi sahibi ile yolcu arasinda akdedilen, yolcunun tasinmasi
yukiimliiliginii iceren ve bu Yonetmelikle belirlenen sekil ve sartlar1 ihtiva eden ve yolcuya
verilmesi zorunlu olan belgeyi,

n) Isyeri ve Kiracisi: Terminal'de yolcu tasimacilig1 disinda Idaremize ait is yerlerini ve bu isyerini
kiralayanlari,

aa) Peron: Yolcularin araglara bindirilip indirilen alanlarini,

ab) Otopark: Diizenli yolcu tasimacilif1 yapan otobiislerin haricinde, Terminal Idarecileri, Terminal
esnafi, 6zel ve tiizel kisilere, ticari taksilere, sehir i¢i yolcu tagimaciligi yapan o6zel halk
otobiislerine, Terminal'de faaliyet gosteren igletmelere esya/gida malzemesi v.b. getiren kisilere
ait araglar icin tahsis edilen ac¢ik veya kapali alanlari,

ac) Cigirtkan: Terminal alaninda yolcular1 kendi amaglart i¢in bagirarak, konusarak veya ¢ekerek
yonlendiren kisileri,

ac) Emanet Isyeri: Yolcularin gegici olarak iicret karsilig1 bagaj ve esyalarim biraktiklar1 yeri,

ad) Emanet: Kayitli olarak emanet isyerine birakilan muhtelif esyalari,

ae) Transit Gecis: Yolcu tasimaciligi yapan tasit araglarin, Trabzon Biiyiiksehir il sinirlar1 igerisinde
bulunan il¢e terminallerinden kalkan tasitlarin ilge terminallerinden ¢ikis almissa belge beyani ile,
Dogu illerinden gelerek terminale ugrayanlar, Bati illerinden gelerek terminalden yolcu alip devam
edenler transit gegis yapacaklardir.

af) 11k Hareket: Yolcu tasimacilig1 yapan tasit araglarin, Trabzon Biiyiiksehir Il sinirlari igerisinde
bulunan il¢e terminallerinden kalkan tasitlarin ilge terminallerinden ¢ikis yaptigi halde ¢ikis
almamigsa veya belgeleyememis olanlar ile ilk kalkis yeri Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sehirler
Aras1 Otobiis Terminali olanlari, [fade eder.

IKINCI BOLUM
Terminal Ucretleri, Terminalde Hizmet Sunan Yetki Belgesi Sahiplerini Gorev ve
Yiikiimliiliikleri;
Terminal Ucretleri;
MADDE 5-

1) Terminal isletmecisi, terminalin bakimi, onarimi, korunmasi ve isletme giderlerinin karsilanmasi
amaciyla; Yetki belgesi sahiplerinin tasit belgelerine kayitli her tasit basina sadece terminal
cikislarinda TBB Ulagim Dairesi Baskanliginca hazirlanan ve Ulastirma ve Altyapr Bakanliginca
onaylanan her (4) ayda bir olmak suretiyle yilda (3) kere belirlenen tarifelere gore ticret alinmasini
saglamak.

2) Yetki belgesi sahiplerinin, miisterilerine iicretsiz sehir i¢i ulagimi saglayan tasitlarindan, TBB’si
ve Belediye Meclisi'nce her yil icin belirlenen tarifeye gore tasit basina giinliik, haftalik veya aylik
abonelik ticreti alinabilir, bunlarin her giris ve ¢ikislari i¢in ayrica iicret alinamaz

3) Terminallerin peronlardaki park alanlarini kullanan tasitlardan park siirelerine gére TBB Ulasim
Dairesi Bagkanliginca hazirlanan ve Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca onaylanan her (4) ayda bir
olmak suretiyle yilda (3) kere belirlenen tarifelere gore ticret alinmasini saglamak.

a) Karayolu yolcu tarifesinde belirlenen iicret tarifesine uymak zorundadir.
b) Otobiisler park yerinde zorunluluk halleri harici (96) saatten fazla kalamaz.
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¢) Terminal icerisinde daha 6nce park edip yolcu ile ¢ikis yapacak otobiislerden alinacak park
ticreti ayni kurallara tabidir.

d) Otobiisler ¢ikis licretini ddemekte imtina etmeleri veya 6demedikleri takdirde Belediyeye kars1
acenteler muhatap ve sorumlu olup ticretlerini 6demekle miikelleftir.

4) Ancak, yolcular1 terminale getirmek veya terminalden almak iizere terminal i¢inde bulunan genel
park alanlarini kullanan 6zel ve resmi otomobillerden 60 dakikay1 gegcmeyen giris ve ¢ikislarda
iicret alinmaz.

5) TBB Ulasim Dairesi Bagkanliginca tarifeye gore belirlenen ticret tarifeleri, Terminal isletmecisi
tarafindan Bakanliga sunulur ve “Goriilmiistiir” serhi alinarak uygulanir.

6) Ulasim Dairesi Bagkanliginca hazirlanan karayolu yolcu tarife {icret tahsilati Sehirler Aras1 Otobiis
Terminali peronlar ¢ikisinda kullanilan kredi, bankamatik vb. diger kartlar ile 6deme sistemi
yapilmakta olup, nakit olarak 6demeler kabul edilmeyecektir.

MADDE 6- Yolcu Tasimaciligr Yapan Sirket ve Acentelerinin Uymasi Gereken Kurallar;

1) Tasima Sirketleri, Terminalden firmalarinin adlarina peron tahsisi yaptirabilirler. Peron tahsisleri,
trafik emniyeti ve diger sirketlerin tahsisleri de g6z oniine alinarak degerlendirilir ve gerektiginde
degistirilebilir. Peron tahsisi yapilamayan firma araglar i¢in uygun yerlerde indirme-bindirme
alanlar1 olusturulur. Tasitlar yolcu biletlerinde yazili olan saatte hareket ederler.

2) Yolcu olmamasi, az olmasi veya yolcunun gelmemesi gibi nedenlerle hareket saati geciktirilemez.
Araglarin tiim kontrollerinin 6nceden yapilmis olmasi esas olup, aracin bozulmasi gerekgesi veya
herhangi bir gerekge ile otobiis seferi iptal edilemez ve hareket saati geciktirilemez.

3) Yolcu tagtyan firmalara ait tasitlar yolcu indirmek ve bindirmek maksadiyla hareket saatinde var
ise tahsisli peronlari, tahsisli peronlar1 yok ise tespit edilen alanlar1 kullanmak zorundadirlar. Sabit
peron tahsisi olmayan firmalar tahsisli peronlar1 kullanamaz.

MADDE 7- Tasima Sirketlerinin Ucret Tarifeleri;

1) Tasima sirketlerince yolculara verilecek biletler, yasalarda ve yonetmeliklerde yazili kurallara
uygun sekilde sira numarali olmali ve bilet lizerinde yolcunun adi, T.C. Nosu, gidecegi yer, hareket
saati, koltuk numarasi ve tagima iicretinin tam ve dogru olarak belirtilmesi gerekir. Tagima sirketi
bilette belirtmis oldugu hususlari yerine getirmek zorundadir.

2) Karayolu Tagima Yonetmeligi'nin 57-10. Maddesi'nde belirlendigi iizere: 6 yasin altinda olan
cocuklar i¢in yolcu bileti diizenlenmeksizin kucakta seyahat edebilirler. Bunlar i¢in ayr1 koltuk
talep edilmesi halinde, bilet {icreti gegerli ticret tarifesi lizerinden %30 indirimli diizenlenir.

3) Karayolu Tasima Yonetmeligimin 57-11. Maddesi'nde belirlendigi lizere: 6 yas ve lizeri tiim
yolcularin ayr1 koltukta seyahat etmesi zorunlu olup, 6 ile 12 yas arast ¢ocuklar ile yas sarti
aranmaksizin en az %40 oraninda 6ziirlii oldugunu belgeleyen kisiler icin bilet ticreti gegerli licret
tarifesi lizerinden %30 indirimli diizenlenir.

4) Tasima bileti yolcu ile sirket arasinda yapilmis bir akittir. Sirketlerce ¢alistiklar1 hat ve yerlerin
disindaki yerlere veya daha sonraki hatlara bilet kesilemez. Sirketlerin diger il ve ilgelerdeki
temsilcileri tarafindan aktarmali olarak verilmis olan biletlerin sahipleri yola devam edemedikleri
taktirde, tasima sirketi ve anlasmali acenteleri/Trabzon ilindeki sorumlular1 veya yetkilileri bu
yolcular biletlerinde yazili olan yerlere, gidecek ilk uygun yolcu vasitasi ile gondereceklerdir.
Sirketlerin, bilette yazili olan hatta seferleri mevcut degilse, bu yolcular1 Terminal Idaresi ve
isletmesi kendi belirleyecegi bir aracla ve masrafi ilgili sirkete ait olmak iizere gonderecektir. Bu
uygulamada dogacak cezai miieyyide bilet tizerindeki firmanin yetkili acentesine yazilir.

5) Tarifeli yolcu tasimalari iicret tarifesine tabidir.

6) Tarifeli yolcu tasgimalar ile ilgili ticret tarifeleri, yetki belgesi sahiplerince gegerlilik siiresi de
belirtilmek suretiyle hazirlanir. Bu f{icret tarifelerinin uygulamaya konulmasindan once, yetki
belgesi sahiplerince Bakanliktan “goriilmiistiir” serhinin alinmasi zorunludur.
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7) Yetki belgesi sahipleri “goriilmiistiir” serhi alinmig ticret tarifelerini goriilebilecek sekilde
igyerleri, terminal ve bilet satis yerlerine asmak, ayrica bir 6rnegini yolcu tagimasi yapan
tagitlarinda bulundurmak zorundadirlar.

8) Ucret tarifeleri ayn1 hat ve giizergah iizerinde gidis ve doniiste ayn1 olur. Ayn1 hat ve giizergah
tizerinde gidis ile doniis icin degisik iicret tarifesi uygulanamaz.

9) Yetki belgesi sahipleri tespit edilmis ticret tarifelerinin {izerinde {icret alamaz ve %30'dan fazla
indirim uygulayamazlar. Ancak, tarifeli yolcu tagsimacilar1 dnceden Bakanliktan izin almak sureti
ile belirli bir siire i¢in, sefere ¢ikardigi tasitinin toplam koltuk sayisinin %10'unu agmayacak
sayidaki koltuk i¢in herhangi bir orana tabi olmaksizin 6zel indirim uygulayabilirler.

10) Ucret tarifeleri asgari dort ayhik, azami bir yillik siirelerle belirlenir. Bakanlik, tasima
maliyetlerine etki eden unsurlarin 6nemli orandaki artig ve azaliglarin1 dikkate alarak bu siireleri
bir genelgeyle degistirebilir.

11) Ucret tarifesinin bitim tarihini takip eden 30 giinliik siire i¢inde yeni iicret tarifesi i¢in Bakanlhiga
miiracaatta bulunulmazsa; iicret tarifesi, bitim tarihi itibariyle siiresi dolan tarife i¢in belirlenen
stire kadar bagka bir isleme gerek kalmaksizin uzar ve gegerli olur. Siiresi dolan {icret tarifesi, 30
glinliik miiracaat stiresi icinde de gegerlidir.

12) Ucret tarifelerinin gegerlilik siiresini tamamlayan yetki belgesi sahipleri, bu siirenin sonunda fazla
licret igeren yeni bir iicret tarifesi alabilecekleri gibi, ayn1 veya daha diisiik {icret igeren yeni bir
ticret tarifesi de alabilirler.

13) Ucret tarifeleri, yetki belgesi sahiplerinin merkezi isyeri adresinin bulundugu yerin bagli oldugu
Bakanlik Bolge Miidiirliigii'ne sunulur. Yetki belgesi sahipleri “gortilmiistiir” serhi diisiilen iicret
tarifelerini 15 giin icinde faaliyette bulundugu gilizergahlardaki subelerine ve acentelerine
bildirmek zorundadirlar.

14) Yetki belgesi sahipleri {icret tarifelerini kendilerine ait internet sitelerinde yayimlamak
zorundadirlar.

15) Uluslararas: tarifeli yolcu tasimalarinda taraflar arasinda yapilan sézlesme hiikiimlerine gore
islem yapilir ve uygulanir.

16) 4925 sayili Karayollar1 Tasima Kanunu ve bu kanuna bagli yonetmeliklerde belirtilen hususlara
uyulmasi zorunludur.

MADDE 8- Zaman Tarifeleri;

1) Tarifeli yolcu tasimalar1 zaman tarifesine tabidir.

2) Yetki belgesi sahipleri tarafindan gecerlilik siiresi de belirtilmek suretiyle hazirlanan zaman
tarifelerinin uygulamaya konulmadan 6nce Bakanliga onaylatilmasi zorunludur.

3) Yetki belgesi sahipleri onaylanmis zaman tarifelerini goriilebilecek sekilde isyerleri, terminal ve
bilet satig yerlerine asmak, ayrica bir 6rnegini yolcu tagimasi yapan tasitlarinda bulundurmak
zorundadirlar.

4) Zaman tarifeleri, yetki belgesi sahiplerinin merkezi igyeri adresinin bulundugu yerin bagl oldugu
Bakanlik Bolge Miidiirliigii'ne sunulur. Yetki belgesi sahipleri onaylanan zaman tarifelerini on bes
giin i¢inde faaliyette bulundugu hat ve giizergahlardaki subelerine ve acentelerine bildirmek
zorundadirlar.

5) Yetki belgesi sahipleri gecerli zaman tarifelerini kendilerine ait internet sitelerinde yayimlamak
zorundadirlar.

6) Zaman tarifeleri, hat ve giizergahlarin mesafesi ve durumu ile tasit belgelerinde kayitl tasit sayisi
dikkate alinarak diizenlenir.

7) Uluslararasi tarifeli yolcu tagimalarinda taraflar arasinda yapilan sdzlesme hiikiimlerine gore islem
yapilir ve uygulanir.

MADDE 9- Tarifelere Uyma Zorunlulugu;
1) Tarifeli tasimacilik faaliyetinde bulunan yetki belgesi sahipleri, Bakanlik¢a “goériilmiistiir” serhi
diisiilen ticret tarifeleri ile Bakanlik¢a “onaylanmis” zaman tarifelerine uymak zorundadirlar.
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2) Tarifeli yolcu tagimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer almayan bir saate yolcu
bileti diizenlenemez.

3) Tarifeli yolcu tasimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmig zaman tarifesinde yer alan her sefer icin tasit
tahsis edilmesi zorunludur.

4) Tarifeli yolcu tagimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer alan bir saatin 10
dakika oncesi veya sonrasina ek sefer konulabilir. Bu ek sefer i¢in yolcu bileti diizenlenmesi ve
tasit tahsis edilmesi zorunludur.

MADDE 10- Terminal Kullanma Zorunlulugu ve Ara Duraklar;

1) Tarifeli yolcu tasimalarinda kalkis ve variglarin terminalden yapilmasi esastir. Terminal ve ara
duraklar diginda yolcu indirilip bindirilmez.

2) Tarifeli yolcu tasimaciligi yetki belgesi sahiplerine tasima hatti verilebilmesi i¢in; kendilerinin
veya acentelerinin, seferlerin basladigi kalkis ve bittigi varis noktalarindaki en az bir yolcu
terminalini kiralamak suretiyle kullanma hakkina haiz olmalar1 zorunludur.

3) Tarifeli yolcu tagimacilig yetki belgesi sahiplerinin kalkis ve varis noktalar1 disinda yolcu indirip
bindirebilmeleri i¢in, kendilerinin veya acentelerinin ara durak tanimina uygun bir yere sahip veya
kullanim hakkina haiz olmalar1 zorunludur. Yeri ve zaman1 6dnceden belirlenen ara duraklarda da
bekleme yapmaksizin yolcu indirilip, bindirilerek bilet satis1 yapilabilir. Ara duraklarda bilet satis1
yapilabilmesi ve yolcu alinabilmesi i¢in yetki belgesi sahibine ait bir sube veya acentesi olmasi
sarttir.

4) Ara duraklar seyahatin basladig ilk kalkis ve son varig yeri olarak kullanilamaz.

5) Yolcu tasimaciligi yetki belgesi sahiplerinin belediye sinirlar i¢inde terminal disindaki yerlerde
yolcu indirilip bindirilebilmesi i¢in, yetkili kurul TBB UKOME olup, UKOME Karar ile
kendilerine izin verilmesi sarttir.

MADDE 11- Acentelerin Sozlesme Yiikiimliiliikleri;

1) Terminal igerisinde faaliyet gdsteren acenteler Ilimizden transit gegen tasimaci firmalarla acentelik
sozlesmesi yaptiklar1 tali firmay1 bir dilekge ve sozlesmeleri ile birlikte Terminal Idaresine
bildirmek zorundadirlar. Acenteligin basladig1 tarihten itibaren, 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu geregince sozlesme yaptiklar1 firmalar1 F1, F2 Yetki Belgesi'ne 1 ay igerisinde igletmeleri
zorunludur. Aksi halde firmanin faaliyetlerini siirdiiremezler. F1, F2 yetki belgelerini ve belgeye
islettikleri acenteleri, Terminal Idaresine bildirmeleri zorunludur. Yasa ve Y&netmeliklerde
olabilecek degisiklikleri ve her tiirlii tasimacilikla ilgili genelge ve yonetmelikleri yerine
getirmekle mikelleftirler.

2) Acenteler, adlarina bilet satis1 veya tasima senedi tanzim edecekleri yetki belgesi sahipleriyle,
acentelik sozlesmesi yaparak bunlar1 yetki belgelerine kayit ettirmek zorundadirlar. Acenteler,
sadece sozlesme yaparak yetki belgelerine kayit ettirdikleri yetki belgesi sahipleri adina is ve islem
yapabilirler.

3) Acentelik sdzlesmelerinin; taraflar1 ve imzalarini, kapsamini, taraflara verilen yetki ve gorevler ile
hak ve yiikiimliiliiklerini, mali konulari, s6zlesmenin gecgerli oldugu yeri, s6zlesmenin siiresini,
feshini, diizenleme tarihini ve varsa diger 6zel hiikiimleri ihtiva etmesi sarttir.

4) F1 ve F2 yetki belgesi sahipleri, en fazla 20 adet tasimaciyla sdzlesme yapabilirler. Ancak, Maliye
Bakanliginca onayli elektronik ortamda bilet diizenleme ve acentelerine diizenlettirme imkanina
sahip olan tagimaci yetki belgesi sahipleri bu sayiya dahil edilmez.

MADDE 12- Yetki Belgesi Sahiplerinin Sorumluluklari;

1) Yetki belgesi sahipleri; yolcu tagimalarinin ilgili kanunlara, kararnamelere, yonetmeliklere ve diger
mevzuata, Tirkiye'nin taraf oldugu anlasma ve sozlesmelere uygun olarak yiiriitiilmesinden
sorumludurlar.

2) Yetki belgesi sahipleri, kendi adlarina acentelerinin acentelik sifatiyla yapmis olduklari faaliyet ve
islemlerden sorumludurlar.
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3) Acenteler; bu sifatla yapmis olduklar1 faaliyet ve islemlerden, tagimacilar ile miistereken ve
miiteselsilen sorumludurlar.

4) Yetki belgesi sahipleri, yolcu ve esyanin giivenlik i¢inde tasinmasindan sorumludurlar.

5) Yolcu tasimacilari, duraklamalar dahil olmak {izere tasitin kalkis noktasindan varis noktasina kadar
olan seyahati siiresince meydana gelebilecek bir kaza nedeniyle yolcunun 6liimii, yaralanmasi ya
da esyasinin zarara ugramasindan dolay1 sorumludurlar.

6) Yolcu tagimacilari, tasima sirasinda yolcuya ikram ettikleri yiyecek ve icecek maddelerinin
17.12.2011 tarihli ve 28145 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Gida Hijyeni Y6netmeligi uygun
olmasindan sorumludurlar.

7) Yetki belgesi sahipleri, ¢evreyi ve insan sagligin1 korumakla, bulasici hastaliklara karsi 6nlemler
almak ve aldirmakla, ¢evre kirliligini 6nleme amaciyla yiiriirliige konulan mevzuat hiikiimlerini
bilmek ve faaliyetlerini bunlara uygun olarak yiiriitmekten

8) Yetki belgesi sahiplerinin sorumlulugu ile ilgili olarak, uluslararasi anlagsmalar ve sdzlesmelerde
yer alan hiikiimler saklidir.

MADDE 13- Yetki Belgesi Sahiplerinin Yiikiimliiliikleri;

1) Yetki belgesi sahipleri, yolcularin saglikli, rahat ve giivenli bir yolculuk yapmasini saglayacak
tedbirleri almak, yolcu ve esyay1 giivenli bir sekilde taahhiit ettigi yere kadar gotiirmekle
yukiimliidiirler.

2) Yolcu tagimacilart ve acenteleri, bilet satisi yaptiklari terminallerde ve cevresinde yolculari
yonlendirmek i¢in personel istihdam edemez, calistiramaz ve bunlardan yararlanamazlar.
(Cigirtkanlik ve ayakcilik yvapamazlar).

3) Yetki belgesi sahipleri, bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerini, Bakanliga bildirdikleri merkez
ve subeleri ile varsa acentelerinin adreslerinde yiiriitmekle ylikiimlidiirler. Bakanliga bildirilmeyen
yerlerde faaliyette bulunamazlar.

4) Yetki belgesi sahipleri, Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde belirtilen zorunlu sigortalar
bulunmayan tasitlar trafige ¢cikarmamakla yiikiimliidiirler.

5) Karayollar alt yapisi, isletilmesi, trafik, dogal afetler, meteorolojik sartlar ile ariza ve kaza hali
dahil, seyahat esnasinda meydana gelen ve beklenmeyen durumlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve t
asimanin devamina engel olan sebeplerin, belirsiz bir siire beklemeyi mecburi kilmasi veya varig
noktasina kadar gerekli zamanin bir katindan daha fazla beklemeyi gerektirmesi halinde, yetki
belgesi sahibi, imkan oldugu takdirde bir baska giizergahi izleyerek tagimayi tamamlamak, aksi
halde yolcuyu giizergah iizerinde yolcunun diledigi bir yere kadar gotiirmek veya yolcu ve esyay1
hareket noktasina geri getirmekle ylikiimliidiir. Bu gibi hallerde, yolcunun esyast sahibinin biitiin
haklar1 sakli olup, yetki belgesi sahipleri herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.

6) Yetki belgesi sahipleri ve anlagmali acenteleri, ¢alistirdiklar1 kisiler hakkinda dolandiricilik, hileli
iflas, sahtecilik, kagak¢ilik, giiveni kotiiye kullanma, hirsizlik, riisvet suglarindan yargi organlari
tarafindan verilmis ve kesinlesmis mahkimiyet karar1 olusmasit halinde, hiikiimliiliik durumlari
sona ermis olsa bile bu kisiler mesleki sayginlik niteligini kaybetmis oldugundan terminalde
calistiritlamazlar.

7) Terminallerde faaliyet gosteren B, D, F yetki belgesi sahiplerinin, en az birer adet iist diizey
yonetici kisi veya kisileri istihdam etmeleri zorunludur.

8) Ust diizey yoneticisi dahil acente ve firmalarda gérevli kisi veya kisilerin herhangi bir sebeple
ayrilmalar1 halinde, yetki belgesi sahiplerinin, yeniden gorevlendirdigi kisi veya kisileri en geg bir
hafta i¢inde Terminal Idaresine yazili bildirmeleri sarttir.

9) Yetki belgesi sahipleri, faaliyetleriyle ilgili olarak Kanunlara, Bakanlik¢ca yayimlanan tebliglere,
yonergelere, genelgelere ve TBB'si tarafindan yayimlanan Yonetmelik ve talimatlara uymakla
yiikiimlidiirler.

10) Yolcu tasimacilifi yetki belgesi sahipleri, terminallerin i¢ ve dis alanlarinda sesli ve/veya
goriintiili yayin, haber vb. veremezler.

11) Yetki belgesi sahipleri, verdikleri hizmetlerden engellilerin kolaylikla ve yeterli derecede
yararlanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakla ylikiimlidiirler.
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12) Yetki belgesi sahipleri, kisisel verilerin korunmasina iligkin; ilgili mevzuat hiikiimlerine
uymakla, kisisel verilerin korunmasina yonelik giivenlik politikasi belirlemekle ve kisisel verilere
sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilmesini ve kisisel verilerin tutuldugu sistemlerin ve kisisel
verilere erisim saglamak icin kullanilan uygulamalarin giivenligini saglamak ve buna yonelik
uygun teknik ve idari tedbirler alarak, teknolojik imkéanlar gz oniinde bulundurmak suretiyle,
muhtemel riske uygun bir diizeyde saglamakla, yiikiimliidiirler.

MADDE 14- Yolcu Tasimalarinda Bagaj;

1) Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaj1 iicretsiz tasinir. Bagajlar yolcularin numaralandirilmisg
oturma yerlerine gore etiketlenir. Yolculara ait olan bagajda tasmacak esyalarin her parcgasina
mutlaka bagaj fisi takilacak, numarali olan bu fislerin bir parcasi esya sahibine verilecektir. Fisi
olmayan bagajlarin kayip olmasi halinde firma-yazihane sahibi-otobiis soforii miiteselsilin
sorumludur. Teslim alinan bagaj yolcuya son varis noktasinda teslim edilinceye kadar korunmasi
sorumlulugu otobiis soforii ve firmaya aittir.

2) Tasitin bagaj tasinmasina mahsus boliimleri disinda esya taginamaz.

3) Sahipsiz bagaj tasinamaz.

4) Emanet ad1 altinda kargoculuk faaliyeti yapilamaz.

5) Ozel kafeslerinde kedi, kopek ve kus gibi evcil hayvanlar bagaj tasimaya mahsus boliimlerde
taginabilir. Tasitin i¢cinde yolcularla birlikte canli hayvan taginamaz.

6) Yolcu tasimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, zehirli, bulasici,
radyoaktif ve benzeri nitelikteki yolcu esyasi tagitin bagaj boliimii de dahil olmak iizere taginamaz.

MADDE 15- Tarifesiz Yolcu Tasima Sozlesmesi;

1) Tarifesiz yolcu tasimalarinda tasima s6zlesmesi yapilmasi zorunludur.

2) Tasima sozlesmelerinde, akit taraflarin adi, soyadi veya unvanlari, kalkis ve varis yeri, tasima
giizergahi, tasimanin yapilacagi giin/glinler ve saat/saatler, tasinacak yolcu sayisi, tasima iicretinin
belirtilmesi ve her seferde taginan yolcularin numaralandirilmis oturma yerlerine gore diizenlenmis
yolcu isim listesinin bulunmasi zorunludur.

3) Yapilan tagima sdzlesmesine uygun fatura diizenlenmesi ve bir niishasinin yapilacak denetimlerde
ibraz edilmek iizere seyahat esnasinda tasit iizerinde bulundurulmasi zorunludur.

4) Yolcular i¢in ayrilmis oturma yerlerinin numaralandirilmasi zorunludur.

5) Yolcular i¢in ayrilmis ve numaralandirilmis oturma yerlerinin diginda yolcu tasinamaz.

MADDE 16- Terminallerde istihdam Edilenlerin Haklar1 Ve Sorumluluklari;

1) Tasima islerinde istihdam edilenler hizmet akdine tabidir. Hizmet akdi yapilmadan personel

istihdam edilemez.

2) Yetki belgesi sahipleri, ¢calisanlarinin iicretlerini, sosyal giivenlik ve 6zliikk haklarin1 zamaninda ve
tam olarak vermek zorundadirlar.

3) Tasima islerinde istihdam edilenler iistlendikleri hizmetle ilgili gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmek zorundadirlar. Isyeri ve is giivenligini tehlikeye diisiirecek fiil ve eylemlerde
bulunamazlar.

4) Yapilacak denetimlerde hizmet akdi yapilmaksizin personel istihdaminin tespiti halinde durum
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilir.

MADDE 17- Otobiislerde Tasit Karti Bulundurma Zorunlulugu ve Tasit Kartinda Yer Alacak

Bilgiler;

1) Yetki belgesi sahipleri, tasit kartlarinin asillarini tasitlarinda bulundurmak zorundadirlar.

2) Tasit kartlar1 diizenlenirken, tasit kartina, yetki belgesi sahibinin ticari unvani, yetki belgesinin
tiirli ve numarasi, tasit kartinin gegerlilik siiresinin baglangic ve bitis tarihi, tasitin plakasi, markasi,
cinsi, modeli, rengi ve benzeri bilgiler yazilir.
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MADDE 18- Yetki Belgesi Alma Zorunlulugu;

Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi kapsamina giren tasimacilik,
acentelik, terminal isletmeciligi ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gercek ve tiizel kisilerin
yapacaklari faaliyetlere uygun olan yetki belgesini/belgelerini Bakanliktan almalar1 zorunludur.

MADDE 19- Yetki Belgesi Tiirleri;

1) B tiirli yetki belgesi: Otobiisle uluslararasi ve yurti¢i yolcu tasimaciligi yapacak gercek ve tiizel
kisilerin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur. Tasimanin sekline gore asagidaki tiirlere
ayrilir:

a) B1 yetki belgesi: Tarifeli olarak uluslararasi ve sehirlerarasi ticari yolcu tagimacilig1 yapacaklara,

b) B2 yetki belgesi: Tarifesiz olarak uluslararasi ve yurtici ticari yolcu tasimaciligir yapacaklara
Bakanlikga verilir.

2) D tiirii yetki belgesi: Otobiisle yurti¢i yolcu tasimaciligi yapacak gercek ve tiizel kisilerin
Bakanliktan yetki belgesi almas1 zorunludur.

a) D1 yetki belgesi: Tarifeli olarak sehirlerarasi ticari yolcu tasimacilig1 yapacaklara,

b) D2 yetki belgesi: Tarifesiz olarak yurtigi ticari yolcu tagimacilig1 yapacaklara,

c) D4 yetki belgesi: Tarifeli ve tarifesiz olarak 100 kilometreye kadar olan sehirlerarasi ve tasima
mesafesine bakilmaksizin il i¢i ticari yolcu tasimaciligi yapacaklara Bakanlikg¢a verilir.

3) F tiirii yetki belgesi: Ticari amagla yolcu tagimacilig1 alaninda acentelik yapacak gercek ve tiizel
kisilerin Bakanliktan yetki belgesi almast zorunludur. Faaliyetin sekline gore asagidaki tiirlere

ayrilir:

a) F1 yetki belgesi: Yurti¢i yolcu tasimaciligi alaninda acentelik yapacaklara,

b) F2 yetki belgesi: Uluslararasi ve yurtici yolcu tasimaciligi alaninda acentelik yapacaklar,
Bakanlikga verilir.

4) Terminallerde yetki belgesi olmadan faaliyet yapilamaz.

MADDE 20- Tasimacilik Faaliyetlerinde Genel Kural;

Tasimacilik faaliyetleri; ekonomik, seri, elverisli, giivenli, cevreyi kirletme etkisi en aza
indirilecek, fert, toplum ve c¢evre sagligi ile bunlarin giivenligini olumsuz yonde etkilemeyecek ve
kamu yararin1 gdzetecek tarzda serbest rekabet ortaminda gerceklestirilir.

MADDE 21- Mevzuata Uygun Tasimacilik Faaliyeti Yapilmas: Ve Yasaklar;

1) Karayolu tasimacilik faaliyetlerinin ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi anlasma ve sozlesmelere,
Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi ile ilgili diger mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesi esastir. Buna gore:

a) Karayolu ile yapilacak tasimacilik faaliyeti kapsamina uygun bir yetki belgesi alinmadan herhangi
bir faaliyette bulunulamaz.

b) Yetki belgesi sahipleri, almis olduklar: yetki belgesinin kapsami disinda faaliyette bulunamazlar.

c) Bir yetki belgesi sahibinin tasit belgesine sézlesmeli olarak kayitli tasitlarin sahipleri kendi nam ve
hesabina tagima yapamaz ve gonderenlere/yolculara tasima faturasi veya tasima faturasi yerine
gecen belge diizenleyemezler.

¢) Yolcu tasimaciliginda komisyonculuk yapilamaz.

d) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile
5/10/2007 tarihli ve 26664 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seyahat Acenteleri YOnetmeligi
hiikiimlerine gore kurulmus seyahat acenteligi belgesine sahip olanlarin, yaptiklar
organizasyonlarda verecekleri hizmetlerin kapsamina karayolu tagimaciligini da dahil etmeleri
halinde; gergeklesecek tasima yurtici ise B2 veya D2, uluslararasi ise sadece B2 yetki belgesi alarak
tagima yapmalar1 veya bu tasimalari s6z konusu yetki belgesi sahiplerine yaptirmalari sarttir.

2) Bir tasit belgesine kayitli olmayan tagitlarin terminallere girislerine ve ¢ikislarina, Karayolu Tasima
Yonetmeligi'nin 66. Maddesi'nde belirtilen yetkili gorevliler tarafindan (Trafik polisi ve zabitasi.
Terminallerde gorevli belediye zabitasi) izin verilmez.
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MADDE 22- Tasimacilik faaliyetlerinde hizmetin siirekliligi ve engellenemeyecegi;

1) Yetki belgesi sahipleri, almis olduklar yetki belgesi kapsamina giren hizmetlerini, hizmetin ifasini
imkansiz kilan yasal miicbir sebepler disinda yapmaktan kaginamazlar. Bu hizmetlerden ayirim
yapmaksizin herkesin yararlanmasini ve hizmetin siirekliligini saglamak zorundadirlar.

2) Bu hizmetlerin yerine getirilmesi, hizmeti {istlenenler veya {iglincli sahislar tarafindan

engellenemez.

MADDE 24- Peronlarin Kullanilmasi;

1) Terminal'de bulunan otobiis vasitalarin sahipleri ya da soforleri, terminal trafigine uygun olarak
belirlenmis olan mahallerde yolcularini indirdikten sonra bu mahalleri terk ederek, belirlenen park
yerlerine ¢ekilmeye ve diger araclarin girig-¢ikislar1 ile manevralarina engel olmayacak sekilde
yerlestirmeye zorunludur.

2) Terminalden hareket edecek vasitalar, hareket edecekleri peronlara hareket saatinden azami 25
dakika once her tiirlii yol hazirlig1 ve ikmallerini ger¢eklestirdikten sonra girecektir. Belirtilen
zamandan Once ve sonra ya da hareket diizenini bozacak sekilde ve zamanda perona giris yapilamaz.
Otobiis sahipleri ile gorevlileri, indirme/bindirme peronlari ile otobiis park yerlerinde ara¢ bakim
ve temizligi yapamazlar. Temizlik ve bakim isleri terminal disinda firmalarin kendi imkanlar
dogrultusunda isletmece belirlenen mahallerde yapilabilir.

MADDE 24- Cikis Islemleri;

1) Terminalden tarife dogrultusunda belirlenen iicret 6denmeden c¢ikis yapilamaz. Cikislar, trafik
giivenligi gdz oniine alinarak, Idare tarafindan belirlenecek esas ve usullere uygun olarak, dnceden
tespit ve ilan edilen saatlerde tek tek veya toplu olarak yapilabilir.

2) Izinsiz ¢ikis yapilamaz. Terminalden iicret ddenmeksizin ¢ikis yapacak araclardan, Arag sahibi ve
firma ile acenteleri miistereken ve miiteselsilin sorumludurlar. Bu nedenle verilecek ceza
miistereken ve miiteselsilin tahsil edilir. Ucret 6demeden ¢ikis yapan araglarin iicreti terminalde
bulunan anlasmal1 acentesinden aninda tahsil edilir.

3) Terminal peronlarina giris/cikis yapan tasit yetkilileri yapilacak olan ikaz ve uyarilara riayet
edecektir.

MADDE 25- Bilet Satis ve Miidiiriyet Odalari;

1) Yolcu tasima islemlerini yiiriiten sirketlerin, Terminalde kiralayacaklar1 bilet satis giseleri ile
miidiiriyet biirolari, kamu diizeni ve haksiz rekabet ortami olugsmamasi i¢in ayni sayida tespit
edilmistir.

2) iki veya daha ¢ok bilet satis gisesinin arasinin agilarak tek bir mekan olarak kullanilmast, ilgililerin
miiracaati lizerine Belediye Baskanliginin iznine baglidir.

MADDE 26- ilan ve Reklam;

1) Yazihaneler, Idarece gosterilecek yere, drnegine uygun olarak isyerinin hangi sirkete ait oldugunu
ve hangi hatlara sefer diizenlendigini belirtir 151kl1 levha asilmasi zorunludur.

2) Levhalarin boy, ebat ve kalinliklar1 ayn1 olacak. Uygun olmayan levhalar asla konulmayacaktir.

3) Terminalde tiim mekanlara, yukaridaki fikrada belirlenen 11kl levhadan baska, 1s1kli veya 1s1ksiz
levha, kagit, bez, cam, sag, vb. levha iizerine yazilmis ilan ve reklam asilamaz. Uymayanlara para
cezas1 uygulanir.

MADDE 27- Fiyat Listesi;

Bilet satis giselerinde, hizmet alanlar tarafindan rahatlikla goriilebilecek bir yere 50x25 cm.
ebadinda fiyat listesi asilmasi zorunludur. Levha ebadinin belirlenmesi Terminal idaresi ve
isletmesine baghidir.

MADDE 28- Yolcu Bileti ve iadesi;
1) Tarifeli yolcu tasimalarinda yolcu bileti diizenlenir.
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2) Tarifeli yolcu tasimalarinda, her yolcu i¢in ayr1 ayri yolcu bileti diizenlenmesi zorunludur.

3) Yolcu biletinde, yetki belgesi sahibi tasimacinin adi/unvani, adresi, vergi dairesinin ad1 ve hesap
numarasi ile yolcunun T.C. Nosu, ad1, soyadi, kalkis ve varis yeri, koltuk numarasi, hareket tarihi
ve saati, tagima tiicreti, biletin seri ve miiteselsil sira numarasi ve diizenleme tarihinin yer almasi
zorunludur.

4) Yetkili acenteler aracilifi ile diizenlenen yolcu biletlerinde ise; liclincii fikradaki bilgilere ek olarak
acentenin adi, unvani, adresi, vergi dairesinin ad1 ve hesap numarasinin yer aldig bilgilerin/kagenin

bulunmasi/basilmasi1 zorunludur.

5) Yolcular i¢in ayrilmis oturma yerlerinin numaralandirilmasi zorunludur.

6) Yolcular i¢in ayrilmis ve numaralandirilmis olan oturma yerlerinin disinda yolcu tasinamaz.

7) Bir yolcuya satilmis olan oturma yeri bir bagkasina satilamaz.

8) Yetki belgesi sahipleri her seferde 1 yolcu ile bu seyahatte gorevli olmayan en fazla 2 personelini

bilet keserek iicretsiz tasiyabilirler.

9) Yetki belgesi sahipleri, otobiis hareket saatinin 24 saat oncesine kadar yapilacak miiracaatlarda,
bilet {icretinin tamamin1 iade etmek, otobiis hareket saatinden 12 saat oncesine kadar yapilacak
miracaatlarda ise 6 ay gegerli agik bilet diizenlemek zorundadirlar.

MADDE 29- Yikic1 Rekabet ve Tesrifatcihk;

1) Terminal dahilinde yolcu tasimacilii ile diger alanlarda faaliyet gosteren kiracilar; tesrifatel,
cigirtkan ve ayaker adi altinda personel istihdam edemezler. Tesrifatginin, ayake¢inin, ¢igirtkanin
ve simsarin yapacaklari isler, istthdam edilen diger unvanli personellere yaptirilamayacagi gibi, alt
kiracilar kendileri veya ortaklar1 dahi yapamazlar.

2) Terminal sahast igerisinde yolcularin, yazihane ve firmalar1 serbest¢e se¢melerine
karisilmayacaktir. Yolcular, seyahat amacli terminale (vasitali/vasitasiz) geldiginde se¢imlerinde
zorlanamayacaklar1 gibi davet bile edilemeyeceklerdir.

3) Bu yasak davranislarin, ticari isletmelerin faaliyeti cercevesinde islenmesi halinde isletme sahibi
gercek veya tiizel kisi hakkinda islem yapilir.

4) Yikict rekabet ve tesrifatgilik fiilini islemeyi aligkanlik haline getiren acentenin/isletmenin kira
sozlesmesi tek tarafli olarak hicbir itiraza mahal birakmaksizin TBB Enclimenince fesih edilebililir.

MADDE 30- i¢ Trafik;

Terminal dahilinde kiracilar ile ¢alisanlar veya yolcular, i¢ trafigi aksatacak sekilde toplu olarak
bulunamazlar. Bu kisiler, Terminal yetkililerinin ikazlarina uymak ve bekleme salonlarinda veya
otobiislerinde bulunmak zorundadirlar.

MADDE 31- Park Mahalleri;

1) Terminale yolcu getiren 6zel araglar, ticari taksiler, yolcularin sehir i¢i ulagimini saglayan hatl
minibiisler ile firmalara ait iicretsiz yolcu servisi yapan araglar vb. kendilerine ayrilan alanlarda
indirme/bindirme yapmak ve otopark yerlerine park etmeleri zorunludur. Bu araglarin ve diger tiim
0zel araglarin yolcu peronlari ile otobiis park mahallerine girmeleri yasaktir. Higbir arag terminal
onilinde yer alan cep kisimlarinda uzun siire park yapamaz, yapanlar hakkinda Zabita ve Kolluk
kuvveti gerekli yasal is ve isleri yapmakla yiikiimliidiir.

2) Otopark iicrete tabidir. Ucret tarifesini Tulas Yonetim Kurulu belirler.

3) Sehirler aras1 yolcu tasimaciligi yapan acente ve tali firmalar adina hizmet veren yolcu tasima
araglar1 (servis araglarl); Otobiis terminalinden sehrin muhtelif semtlerine ve bilet satis
noktalarindan otobiis terminaline yolcularini {icretsiz olarak minibiis/otobiis tipi ve 28.12.2023
tarihli ve 2023/77 sayilt UKOME kararinda belirtilen sartlarda ki araglarla tagimalari zorunlu olup,
bu ara¢lar Terminal Onii servis araclarina ayrilan alanda bekleme yapacak, bu alanda servis araglari
ve Belediyemizce belirlenen araglar harici hi¢bir ara¢ bekleme yapmayacak. Yapanlar hakkinda
ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda gerekli yasal is ve isler yapilacaktir.
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MADDE 32- Terminal Haricinde indirme-Bindirme;

1) Sehirlerarasi ve Trabzon il hudutlar i¢inde yolcu tagimaciligi yapan otobiisler, Terminal disinda
Trabzon Belediyesi Trafik Komisyonu Bagkanliginin 27.10.2010 tarihli ve 2010/103 sayili
komisyon kararmnda belirtilen; Ilimiz Ortahisar ilgesi Moloz mevkii baslangic1 ile Besirli
arasindaki otobiis durak yerleri bekleme yapmaksizin ara durak (13) olarak kullanilmasina karar
verilmis olup, diger yerlerde ise yolcu indirme/bindirme islemi yapamazlar. Bu durumdan
sozlesmeli olduklar1 acenteleri miiteselsilin sorumludurlar.

2) Ara durak harici yolcu veya yiik esyasi indirme/bindirme yapan tiim tasit yetkili araclara; Karayolu
Tasima Yonetmeligi'nin 64. 65. 66. Maddelerinde belirtilen “denetim, denetimde gorevli yetkili
kurulus ve kilinanlar ile bunlarla ilgili hususlar” ile ayn1 Yonetmeligin 67. Maddesi'nde
belirtilen “Ihlal ve idari para cezasi karar tutanag diizenlenmesi” hiikiimleri kapsaminda
denetim ve kontrolleri yapacaklar ve ayn1 Yonetmeligin 68. Maddeleri uyarinca diger personeller
ile terminalde gorevli denetim personelleri Thlal, tespit ve Idari Para Cezas1 Tutanaklari
tutmalar icin gerekli is ve islemlerin yapilmasin saglayacaklar.

MADDE 33- Diger Hususlar;

1) Terminale gelen vatandaslarin sorunlarini ¢6zmek icin tartismak ve kavga etmek gibi davranislarda
bulunulmayacak.

2) Her tiirlii sorunlar Terminal Yetkililerine bildirilerek ¢6ziim aranacak.

3) Terminale gelen yolcular terminal disina ¢ikarilarak otobiislere bindirilmeyecek.

4) Tim acenteler, anlagsmali tali firmalara ait otobiislerini kendilerine tahsis edilen peronlara
yaklastiracak, yogunluk halinde bos peronlar idarece uygun goriilmesi durumunda kullanilabilecek.

5) Terminalde inen yolcular, yolcu bekleme salonunda kisa siireli bekletilerek gidecekleri yerlere
varsa, firmalara ait sehir i¢i tlicretsiz servis araglari ile gonderilebilecek.

6) Acenteler ve tali firmalar yolculara ait olmayan bagaj ve emanet esyay1 kesinlikle kabul e
tmeyecektir. Nitekim, Karayolu Tasima Yonetmeligininim 38 inci maddesi: “... (5) Yolcu
beraberinde olmayan ticari esya veya kargo tasmamaz. Bu fikraya aykir1 hareket edenlere,
Kanununun 26 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen miktarda idari para cezasi
verilir. ... (7) Yolcu tasimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici, parlayici, patlayici, zehirli,
bulasici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki yolcu esyasi, tagitin bagaj boliimii de dahil olmak tlizere
tasinamaz. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir.” Terminal icinde
kargoculuk faaliyetleri yasaklanmigtir. Tiim isletmeler, acente ve firmalar emanet veya kargo adi
altinda yolculardan veya tli¢iincii sahislardan aldiklar1 esya veya malzemeyi isyerlerinde, bilet satis
giselerinde, miidiiriyetlerde, ofislerde, ikram yerleri, numaralandirilmis otobiis peronlar1 bekleme
yerlerinde, terminal i¢i fuaye salonunda vb. yerlerde bulundurulmayacak. Gelen yolcularin veya
liclinci sahislara ait malzemeler, peronlar bolgesinde ve fuaye alaninda sahipsiz bekleyen
emanetler bagaj ve emanet esya fis karsiliginda Terminal Emanet Birimi'ne teslim edilecektir.
Terminal icerisinde yer alan acentelere ait numara siralamasi ayn1 zamanda peronlar kisminda yer
alan numaralar ayn1 acentelere ait olmaktadir. Peronlar kisminda acenteler ait numarali alanlarda
yolcu harici olan tiim esya ve malzeme o acente isletmesine ait sayilacagindan bu isletmeye gerekli
yasal is ve islemler yapilacaktir.

7) Terminal'den ¢ikis yapan her otobiis ayr1 ayri ¢ikis iicreti 6demeye mecburdur. Giinliik olarak
toptan bir defada 6deme yapilmayacaktir.

8) Acenteler Kanun ve Yonetmelikte belirlenen miicbir sebepler disinda, otobiisleri yolcu biletlerinde
yazili saatlerde peronlarda hazir bulundurmaya mecburdur. Yarim saati gecen gecikmelerde, yolcu
talep ettigi takdirde bilet licretinin tamamuni ilgili yazihane iade etmeye mecburdur. Yolcu seyahat
etmek icin 1srarli oldugu takdirde, alternatif ¢6ziim yollar1 bulunarak yolcu magdur edilmeyecektir.
Bu durumda ilgili acente hakkinda ayrica yasal islem yapilacaktir.

Miicbir sebep; aracin ariza yapmasi, kar, hava, doga sartlari, dogal afetler, kaza vb. nedenlerden
yolun kapal1 olmasidir.

9) Acente sahipleri, bilet satis giselerini yolcu tasimalar1 disinda baska bir amagcla kullanamazlar.
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10) Terminal i¢i ve tiim terminal alaninda alkol ve benzeri igkilerin i¢ilmesi, satilmas1 ve igirilmesi
yasaktir.

11) Tim is yerlerinde ahlaka aykir1 faaliyetlerin yapilmasi, durumlarinda TBB Enciimenince tek tarafli
kira kontratinda belirtilen hususlara aykiriliktan dolay1 idarece feshi is ve islemleri yapilabilecektir.

12) Acente ve diger igyeri sahip ve calisanlarinin kapali alanlar1 dahil tiim terminal sahasi igerisinde
sigara icilmesi ve igtirilmesi yasak oldugundan igenler hakkinda gerekli yasal is ve islemler
yapilacak, ancak terminal kapali alan disinda belirlenen sigara icme alanlarinda i¢gmeleri serbest
oldugu bilinerek hareket edilecektir.

UCUNCU BOLUM
Soforler ve Yolcular

MADDE 34- Soforlerin Uymasi Gereken Kurallar;

1) Terminaller ve ara duraklar disinda ve otoyollarda yolcu indirilip/bindirilmeyecek.

2) Terminal ¢ikis {icretini 6demeden ¢ikis yapan otobiisler hakkinda yasal islem yapilacak.

3) Yolcular, biletlerinde belirlenen sehrin Otobiis Terminallerinde ve/veya belirlenmis ara duraklarda
indirilecek.

4) Otobiis sahipleri ile gorevlileri indirme/bindirme peronlarinda ve park yerlerinde arag temizligi ve
ara¢ yikamasi yapmayacak, ¢Opler yerlere atilmayacak, araclarindan ¢ikabilecek atiklar ¢op
depolama konteynirlarima atilacak. Uymayanlar hakkinda 5326 Sayili Kabahatler Kanunu
geregince para cezasi ve/veya Belediye Enclimenine sevk is ve islemleri i¢cin gerekli tutanaklar
Terminal Zabita personellerince tanzim edilecek.

5) Terminale giren araglar Terminal icindeki trafik diizenine uymak zorundadirlar. Klakson
calmayacak, hizin1 15 km {istiine ¢ikarmayacak ve park alanlar1 disinda park yapmayacak.

6) Otobiis siirticiileri, araglarina seyyar satict vb. harici sahislarin otobiislere binmelerine miisaade
etmeyecek.

7) Cikabilecek her tiirlii problemler Terminal Yetkililerine bildirilerek ¢oziimlenecek. Kesinlikle
tartisma ve kavga yapilmayacak.

8) Tasit soforii ve yolculara hizmet eden personel; trafigin seyir ve glivenligini tehlikeye diisiirecek,
yolcular1 rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykir1 tutum ve davraniglarda bulunmayacaklardir.

MADDE 36- Yolcularin Haklari ve Yiikiimliiliikleri;

1) 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tagima Yonetmeligi'nde hiikiim altina alinan
YOLCU HAKLARLI, tiim Terminallerde yolcularin ve vatandaslarin rahat¢a goriip okuyabilecegi
sekilde ilan edilecektir.

2) Yolcular Terminal alaninda karsilastigi biitiin olumsuzluklar1 terminal yetkililerine, Terminal
Polisi, Zabitas1 ve Ozel Giivenlik gérevlilerine bildireceklerdir.

3) Yolcular, sorun ¢ikaran terminal acentesi ve esnaflar ile dogrudan muhatap olmayacak, sorunlarini
ve sikayetlerini terminal yetkililere bildireceklerdir.

4) Bakanlikca onaylanmis zaman tarifesinde yer almayan bir saate yolcu bileti diizenlenemez ve
zaman tarifesinde yer alan her sefer i¢in arag tahsisi zorunludur.

5) Yolcular bilette yazili otobiis hareket saatinin, yirmi dort saat Oncesine kadar yapacaklari
miiracaatlarinda bilet {icretinin tamamin1 iade almay1 hak kazanir. Otobiis hareket saatinden on iki
saat oncesine kadar yapacaklari miiracaatlarinda ise, kendilerine ilgili acentenin alt1 ay gecerli agik
bilet diizenlenmek zorunlulugu vardir.

6) Bir yolcuya bilet karsilig1 satilan koltuk, bir baskasina miikerrer olarak satilamaz.

7) Yolcular, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diisiirecek, diger yolculari rahatsiz edecek, genel
ahlaka ve adaba aykir1 tutum ve davranislarda bulunamazlar. Tasitin teknik donanimini olumsuz
etkileyebilecek hi¢bir cihazi kullanamazlar.

8) Yolcular seyahat siiresince yolcu biletlerini yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.
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9) Gonderenler ve yolcular tagimacinin giivenlik yoniinden almis oldugu tedbirlere uyarlar, aksi halde
dogacak sonuglardan sorumlu olurlar.

. DORDUNCU BOLUM
Isyerlerinin Uymasi Gereken Kurallar

MADDE 36- Biife, Lokanta, Terzi, Berber, Cay Ocagi vb. Uymasi Gereken Kurallar;

1) Terminal alaninda bulunan biife, lokanta, terzi, berber, ¢ay ocagi vb. is yerleri, malin1 satmak i¢in

bagirarak, ¢cekerek veya anons cihazlarini kullanarak kisileri yonlendiremez.

2) Terminal dahilinde hangi sekilde olursa olsun, seyyar saticilik yapilmasi yasaktir.

3) Terminallerin kapali alanlarinda yanici, parlayici, pis koku yayan maddelerin satig1 ve ticareti

yapilamaz.

4) Terminal kapal1 alanlarinda satilan gida iiriinleri, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig tarafindan

yayimlanan Gida Hijyeni Yonetmeligine uygun olmasi zorunludur.

5 Terminal dahilinde satig1 yapilan biitiin {irlinlerin fiyat etiketleri olmak zorundadir.

6) Is yerleri i¢inde temizlige azami sekilde dikkat edilecek.

7) Is yerlerinden ¢ikan ¢opler goriintii kirliligi olusturmayacak, su sizdirmaz ¢dp posetlerinde ve kapali
sekilde olarak saklanacak ve ¢Op toplama alanlarinda bulunan konteynerlerine isletmeciler
tarafindan atilacaktir.

8 Lokantalar mutfak ve yemek reyonlarinin temizligine azami sekilde dikkat edecekler.

9 Yemek reyonlari tozdan korunacak.

10) Yemek kokular1 ve mutfak buharlar1 terminal ortak alanina kesinlikle girmeyecek.

11) Is yerleri, kira sozlesmesinde ve terminal yerlesim planinda kendilerine ayrilan alanlarin disina
cikmayacak.

12) Yukarda belirtilen isyerleri kendilerini ilgilendiren diger hususlarda da bu Y 6netmelik hiikiimlerine
tabidir.

MADDE 37- Emanet is Yerinin Uymasi Gereken Kurallar;

1) Emanet is yeri, yolculara ait emanetleri belirleyerek teslim fisi karsiliginda alacak.

2) Yazili kayit edilmeden emanet teslim alinmayacak.

3) Tim emanetler kayit altina alinacak ve alinan tiim {icretler icin fis kesilecek.

4) Emanet esyalarin kayitlar1 tutulacak, emaneti veren ve alanin kimlik, adres ve telefonlar1 kayda
gegirilecek.

5) Emanetler, sahiplerine verilirken biitiin kimlik bilgileri kayit edilerek imzali sekilde geri iade
verilecek.

6) Fiyat tarifeleri ilgili odaya onaylatilacak ve miisterilerin gorebilecegi bir bicimde duvarda asili
olacak.

7) Teslim tarihinden itibaren 30 (otuz) giin i¢inde sahipleri tarafindan geri alinmayan emanetler,
Terminal yetkilileri ile Terminal Zabita birimine tutanakla teslim edilecektir.

MADDE 38- Tuvalet Isletmelerinin Uymasi Gereken Kurallar;

1) Temizlige azami dikkat edilecek.

2) Yakin g¢evresinden koku hissedilmeyecek. Havalandirma sistemi harekete duyarli siirekli ¢alisir
halde olacak.

3) Zemin 1slak kalmayacak.

4) Tuvalet pisuarlar1 ve musluklarindan su sizmayacak.

5) Tuvaletler siirekli temiz tutulacagi gibi ihtiyag duyulan sabun, pecete vb. malzemeler yeterli
miktarda bulundurulacak.
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6) Aydinlatma ve hijyen sartlarina azami dikkat edilecek.
7) Fiyat tarifeleri ilgili odaya onaylatilacak ve miisterilerin gorebilecegi bir bicimde duvarda asili
olacaktir.

MADDE 39- Kafeteryalarin Uymasi Gereken Kurallar;

1) Havalandirmalar siirekli acik olacak sekilde ¢alistirilacak.

2) Hijyenik sartlar yeterli olacak.

3) Fiyat tarifeleri miisterilerin gorebilecegi bir bicimde duvarda asili olacak.

4)Terminal igerisinde tv, radyo vs. elektronik aletler ile yiiksek sesli olarak dinleme ve izleme
yapilmayacaktir.

BESINCi BOLUM

MADDE 40- Yetki belgesi sahipleri ve isletmeler Genel Hiikiimler

1) Terminal sahasi icinde TBB'ne ait igyerlerini kiralayarak faaliyette bulunan kisiler, isyerlerinde
tilkettikleri elektrik, su, dogalgaz vb. bedellerini kendileri dderler.

2) Elektrik, su, dogalgaz gibi baglant1 ve abonelik giderleri ile sarfiyat giderleri kiraci tarafindan
karsilanacak.

3) Elektrik, su saati ve dogalgaz aboneliklerini kiract kendi adina yaptiracak.

4) Isletmeci kiracis1 oldugu bilet satis {initesi ile birlikte sehirler arasi1 otobiis terminalinde ortak
hizmet veren hol, koridor, merdiven, mescit, bekleme salonu gibi alanlara ait dogalgaz yakat istirak
pay1 ile terminal i¢ ve gevre elektrik, dogalgaz dairesi aydinlatma ve giderleri isgal ettigi m? yer
hesabina gére 6demek zorundadir.

5) Terminal sahasi i¢indeki her bir isyerinin baskalarina devir islemlerinde yetkili kurul TBB
Enclimenidir.

6) Kiraci ve idare arasinda, yonetmelik, sozlesme, sartname vb. lerinde olmayan ihtilafli konularda
TBB Enciimeni yetkilidir.

7) Kapali alanlar dahil alkol ve benzeri igkilerin i¢ilmesi, satilmasi ve i¢irilmesi yasaktir.

8) Kapali alanlar dahil sigara i¢ilmesi ve igtirilmesi yasaktir.

9) Kira S6zlesmesinde hiikiim altina alinan maddelere uyulmasi zorunludur.

10) Terminal yetkilileri ve ¢alisanlarina karsi saygili, yolculara ve miisterilere karsi centilmen ve
sefkatli davranilacaktir.

11) Herhangi bir problem vukuunda asla miinakasa ve kavga edilmeyecek. Biitiin problemler aninda
terminal yetkililerine bildirilecektir.

12) Terminale gelen yolcular ve vatandaslarin haksiz fiil ve davranislarina terminal yetkilileri disinda
hi¢ kimse miidahale etmeyecektir. Bu ve buna benzer olumsuz fiil ve davramslar terminal
yetkililerine bildirilecek, miidahale gerektiginde terminal yetkilileri gerekli is ve islemleri
yapacaktir.

13) Is yerleri arasinda karsilikli sorunlar ve haksiz davramslarin ¢dziimii; terminal yetkililerince
degerlendirilerek gerekli ¢6ziim ve cezai hiikiimlerin uygulanmasi yiiriirliikkteki Kanunlar,
Yonetmelikler ve bu Yonetmelik dogrultusunda yapilacaktir.

14) Acente ve tiim is yerleri ortak kullanim alanlarinin temiz kalmasina dikkat edecek.

15) Acente ve tiim is yerleri belediyenin mevcut bulunan yiik tagima araglarini tizerlerinde yiik esyasi
ile is yerleri onii, peronlarda, fuaye alaninda, isyeri i¢erisinde, ikram, yeri vb. yerlerde uzun siire
bekletilmeyecek.

16) Acente ve tiim is yerleri fiyat tarifelerini miisterilerin gorebilecegi bicimde duvara asacak.

17) Terminal agik ve kapali alaninda bulunan kayip esyalar, terminal Zabitasi veya terminal Polisine
tutanak ile acilmadan teslim edilecek.
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18) Terminal Idaresince acenteler ve tiim is yerlerine génderilen yazilar tebligat hiikkmiinde sayilacak,
tebligattan kaginanlar hakkinda ayrica yasal islem yapilacak.

19) Bu Yonetmelik TBB’ nin resmi internet sitesinde ve terminal hizmet binasinin uygun yerinde
okunacak sekilde asilmasi ile tiim isletmelere tebligat yapilmis sayilacak.

20) Terminaldeki tiim g¢alisanlarin, terminalin huzur, giiven ve emniyetini bozucu davraniglar1 ve
uygulamalari, bu Yonetmelige, terminal isletme kurallarina, Kira S6zlesmesine, Kanunlara ve
diger Yonetmeliklere aykiriligi terminal Yetkililerince tutanakla tespit edildiginde, bu kisiler
terminalde kesinlikle ¢alistirilmayacaklar. Idari tedbir yoniinden bu kisilerin terminalle iliskileri
kesilecek. Ayrica ig yerleri de bu olumsuz fiillerden sorumlu tutulacaktir.

21) Terminalde faaliyet gosteren tiim acenteler ve isyerleri, ¢alistiracaklar1 personelin kimlik bilgileri
ile talep edilen diger bilgi ve belgeleri terminal idaresine zamaninda teslim edecek.

22) Terminalde esnaflik yapan sahislarin 6zel araglari ile ticretsiz tagimacilik yapan servis araglarinin,
otobiis peronlarinin bulundugu alana girmeleri yasak olup, kendilerine ayrilan otopark alanlarini
kullanacaklar.

23) Biitiin is yerleri 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine uymak
ve haksiz rekabeti onlemekle yiikiimliidiir.

24) Terminalin ortak kullanilan yerlerine verilen zarar ve ziyan, zarar1 yapan tarafindan karsilanir.
(5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 15.Maddesi geregi “Belediye mallarina karsi suc isleyenler
Devlet malina kars1 sug islemis sayihir. 2886 Sayili Devlet Thale Kanunu'nun 75. Maddesi
hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda da uygulanir.”)

25) Biitiin is yerleri Belediyenin hazirladigi Sabotajlari Onleme ve Yangindan Korunma
Y onetmeligine uymakla Miikellef olup, Yonetmelik hiikiimlerine uyulup uyulmadigi her 6 ayda
TBB itfaiye Dairesi Baskanliginca denetlenecek.

26) Terminalde gorevli memurlara karsi gelenler, Devlet Memurlar1 ve Kolluk kuvvetlerine karsi
gelenler gibi cezalandirilirlar

27) Biitiin is yerleri, igyerleri ile ilgili Belediyenin bilumum talimat ve genel nizamlarina uymakla
miikelleftir. Uymayan igyerlerinin kira sézlesmesi TBB Enciimenince fesih edilebilecek.

28) Biitiin is yerleri, isyerlerine yapilacak onarim, ilave ve kullanim seklinde yapilacak degisiklikleri
Belediyenin izni ile yapacak. Aksine hareket edenlerin isyerlerinin kira sozlesmesi TBB
Enciimenince fesih edilebilecek.

29) Belediyenin izni ile yapilan ilaveler olursa bunlar igyerleri tarafindan yapilacak ve isyerleri
Belediyeden herhangi bir maddi talebinde bulunmayacak ve 0Odedikleri kira miktarindan
diisiilmeyecek. Yapilan ilaveler tahliye ve fesih durumunda bedelsiz olarak Belediyeye devir
edilecektir.

30) Is yerlerini kiralayanlar Belediyenin yazili izni olmadan bagka bir sahsa kiraya veremez, yanina
ortak alamaz ve baskasina kullandiramaz. Isyerini kendisi isletmeyip 3. sahislara islettiremez.
Aksine hareket edenlerin kira s6zlesmesi TBB Enclimence fesih edilecek.

31) Biitiin isyerleri sahipleri ve Terminal Idaresince ¢alismalarina izin verilen diger personel,
Terminalde ¢alisma saatleri siiresince TERMINAL CALISMA KARTI'm- EK:1 boyunlarinda
asili veya goriilebilecek sekilde bulundurmak zorundadir.

32) Belediye gerekli gordiigii takdirde otobiis terminallerinde bulunan igyerleri isletmeciliginin
tamamini veya bir kismini kiracilar ile birlikte 3. sahislara, sirketlere devir ve temlik edebilir,
isletme hakkini kiraya verebilir.

33) Biitiin is yerleri ¢evreyi rahatsiz edecek, ¢evreye tehlike olusturacak her tiirlii giirtiltli, yiiksek
sesle konusma, koku, miizik vb. rahatsiz edici davraniglar1 yapmayacak ve yaptirmayacak.

34) Biitiin is yerleri, TBB Zabita Dairesi Baskanligi'na miiracaat ederek isyerleri icin “Isyeri A¢ma
ve Calisma Ruhsat1” almak zorundadir.

35) Biitiin is yerleri, sabotaj, yangin gibi tehlikelere kars1 her tiirlii 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

36) Biitiin is yerleri, tedbirsizlik, dikkatsizlik, ihmal, kusur, kasit vb. nedenlerle isyerlerine
verdirdikleri zarar ve ziyani ayniyla yerine getirmeye mecburdur.
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37) Terminalde; yolcu tasimak iizere, yiirlirliikteki esaslar dahilinde faaliyet gosteren sirket, 6zel

kuruluglar ve Terminalin diger ticari amagh tiinitelerini kiralayanlar bu Yo6netmelik'te gecen ve
Trabzon Biiyiiksehir Belediye Meclisi ve Enciimenince alinmig ve alinacak kararlari kabul etmis
sayilacaklar1 gibi uymayi da taahhiit eder.

ALTINCI BOLUM

Terminal Yetkilileri; Zabita, Ozel Giivenlik, Temizlik, Teknik, Denetim Birimleri;

MADDE 41-
A-) Terminaller Sube Miidiirliigiiniin yetki ve gorevleri;

)

2)

3)

4)
S)

6)

7)

8)
9)
10)

11)

12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)

Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 Ortahisar ilgesinde bulunan sehirleraras: otobiis terminalinin
Kanunlar, Tiiziikler, Yonetmelikler ve Genelgeler hiikiimlerine gore sevk ve idaresini Biiyiiksehir
Belediyesi adina yiirtitmek.

Terminalde elde edilen gelirlerin Belediye hesabina yatirilmasini saglamak ve bununla ilgili
kayitlar1 tutmak.

Biiyliksehir Belediyesi simirlar1 i¢inde mevcut yolcu terminallerinin mevzuatlar ¢ergevesinde
yiirtitiilmesini, denetim ve koordinasyonunu saglamak, ihtiya¢ duyulan ilcelere sehir i¢i ve
sehirlerarasi yolcu terminalleri yapilmasi konusunda ¢alismalarda bulunmak.

Bagli bulunulan iist makamlara sunulmak tizere hazirlanan yazilar1 kendisine verilen yetki sinirlari
icinde incelemek, parafe veya imza etmek.

Terminalin bakim, onarim, tamir, 1sitma, aydinlatma, sogutma, i¢ ve dis alan temizligi, cevre
diizenlemesi, otopark, tasinir mallar vb. is ve islemlerini yapmak/yaptirmak.

Biiytiksehir Belediyesi sinirlar ig¢inde, karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiislerle yapilan
tagimacilik faaliyetlerini kontrol ve denetim altinda tutmak iizere yolcu terminallerinde ""Denetim
Birimleri” olusturmak.

Biiytiksehir Belediyesi sinirlan i¢inde, diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir ici ve sehirlerarasi
otobiislerle tasimacilik yapan firma ve acentelerin, otopark isleticilerinin Kanun ve Yonetmeliklere
gore faaliyetlerini silirdlirmelerini denetlemek, sikayetleri neticelendirmek, gerektigi takdirde
ilgililer hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak.

Terminallerin sabotajlara ve yanginlara kars1 korunmast igin Ozel Giivenlik, kolluk kuvvetleri ve
belediye Zabitasi ile is birligi yapmak.

Terminallerdeki tiim igyerlerinin genel denetim ve kontrollerini yapmak ve yaptirmak.
Terminallerin kurumsallagsmasi, koordinasyonun saglanmasi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi igin;
Terminallerde gérev yapan belediye birimleri kendi gérev ve hukuki sorumluluklar ile beraber,
Terminal ¢alisanlarini sevk ederek hizmetin aksamadan siirekliligini saglamak.

Yirtirliikteki mevzuatlarda belirlenen gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi konularda ilgili
kurum/kuruluslar ile koordinasyon ve is birligi yapmak, bilgilendirici egitim faaliyetleri
yapmak/yaptirmak. Diizenlenen etkinlik, egitim ve organizasyonlara katilim saglamak. Stratejik
plan, faaliyet raporu, performans bilgileri, biitce, i¢ kontrol ¢aligmalar1 konularinda Daire
Baskanligina sunulmak {izere bilgi vermek.

Belediye Birimleriyle ve gerekli goriilen kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

Sube Miidiirliigiinii ilgilendiren konularda raporlar ve yazigsmalar1 hazirlamak/hazirlatmak.

Yetki alani icerisinde biitlin arag-gerec, makine ve tesislerin is¢i sagligi ve i giivenligi kurallarina
uygun olarak ¢aligsmasini temin etmek, bunun i¢in gereken onlemleri almak/aldirmak.

Tasinir Mal Yo6netmeligi uyarinca Sube Miidiirliigiine ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi, is ve
islemlerinin yapilmasini saglamak/saglatmak.

Birim arsivlerinin diizenlenmesi ¢caligsmalarini koordine etmek, birim arsivlerinden kurum arsivine
evrak intikalini takip ve kontrol etmek/ettirmek.

Gorev alanina giren konularla ilgili genelge, yonerge vb. hazirlanmasini saglamak.

Sube Miidiirliigiine bagli personelin mesai takibini yapmak, disiplin ve diizenini saglamak.
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19) Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Hakkindaki Kanun, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilacak miiracaatlar ile CIMER’e yapilan basvurulara iliskin is ve
islemlerin yiiriitiilmesini ve Terminal ile ilgili gelen sikayet ve Onerileri dikkate almak, incelemek,
sonuglandirmak, gerektigi takdirde ilgiler hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak.

20) Denetim ve teftis sonu diizenlenen rapor ve lahikalarda belirtilen tenkit ve tavsiyelerin yerine
getirilmesi ve bunlarla ilgili yazisma islemlerini yiiriitiilmesini saglamak.

21) Daire Baskanligina havale edilen resmi yaz1 ve dilekgelerin siiresi i¢inde cevabi yazilarinin resmi
yazigma kurallar1 ¢ergevesinde hazirlanmasini saglamak/saglatmak.

22) Biiyliksehir Belediyesi Analitik Biitce calismalarina katki saglamak ve birim biitge teklifini
hazirlamak.

23) Sube Miidiirliigline bagh sehirler arasi yolcu terminaline mal ve hizmet alinmasinda, 4734 sayili
K.1K ve ilgili yonetmelikler kapsaminda gereken is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglamak.

24) Alt ve Uist yapiya iliskin 6zellikleri siirekli olarak faal, calisir ve kullanilir durumda bulundurmak
ve bu hizmetleri yiiriitmekle,

25) Yolcularin bagajlarini tagtyabilmeleri i¢in, yeterli sayida bagaj tasimaya mahsus kullanimu iicretsiz
arac ve gerec bulundurmakla,

26) Bakanlikca ve TBB'nce belirlenecek konulardaki uyari, bilgi ve duyuru levhalari kolayca
goriilebilecek uygun yerlere asmak, yerlestirmek ve bulundurmakla,

27) Terminallerde ve c¢evresinde yolcular1 rahatsiz edecek sekilde, yolcular1 yonlendirmek igin
personel istihdam edilmesine, ¢alistirilmasina ve bunlardan yararlanilmasina izin vermemek ve
bunlar1 6nletmekle,

28) Terminallerin kapali alanlarinda tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, zehirli,
bulasici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki maddeler ile pis koku yayan maddelerin
bulundurulmasini, satisini ve ticaretini engellemekle,

29) Islettikleri terminallerde yetki belgesiz tasimacilik ve acentelik faaliyetinde bulunulmasina ve tasit
karti olmayan tasitlarin terminale giris/¢cikisina izin vermemek ve bunlarin Onlenmesini
saglatmakla,

30) Terminallerin kurumsallagmasi, koordinasyonun saglanmasi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi igin;
Terminallerde gorev yapan Belediye birimleri kendi gorev ve hukuki sorumluluklar ile beraber,
Terminal idaresi'nin sevk ve talepleri dogrultusunda gérevlerini yerine getirirler.

31) Bagl oldugu Daire Bagkanlig1 ve iist yonetim tarafindan verilen diger gorev ve sorumluluklar
yerine getirmek.

B-) Terminal Amirlerinin Gorev ve Yetkileri;

1) TBB hudutlar1 i¢indeki otobiis terminallerinde gorev verilen amirler, bulunduklari otobiis
terminallerinde Sube Miidiiriin bagli olarak yiiriirlitkteki Kanunlar ve Yonetmelikler hiikiimlerine
gore sevk ve idaresini yerine getirmek.

2) Terminallerde istihdam edilen memur ve is¢ilerin hastane sevk islemlerini yapmak ve takip etmek.

3) Terminallerde gorev yapan isgilerin Haftalik Fazla Mesai Formlarini diizenlemek ve Sube
Midiirliigii'ne teslim etmek.

4) Terminallerdeki kiracilarin kira s6zlesmesine uygun olarak isletmelerini isletilip-isletmediklerini
denetlemek.

5) Terminallerdeki kiracilarin Karayolu Tasima Yonetmeligi ve “TBB Terminaller Yonetmeligi”
hiikiimlerine gore uygun faaliyetlerde bulunup-bulunmadiklarini denetlemek.

6) Terminallerdeki taginir ve tasinmaz mallarin korunmasini saglamak, zarar verenleri tespit etmek,
bedelini 6dettirmek.

7) Her yil aralik ayinda Terminallerde bulunan taginir mallarin Taginir Mal YOnetmeligi'ne uygun
olarak sayiminin yapilmasina yardimci olmak.

8) Terminallerde kendilerine denetim gorevi verilen “Denetim Gorevlisi” nin gorevlerini takip
etmek, tutulan tutanaklar1 Sube Miidiirliigii'ne teslim etmek.
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9) Terminallerde diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiislerle tagimacilik
yapan firma ve acentelerin Kanun ve YoOnetmeliklere gore faaliyetlerini siirdiirmelerini
denetlemek, sikayetleri Sube Miidiirliigii'ne bildirmek.

10) Terminallerin sabotajlara ve yanginlara kars1 korunmast igin Ozel Giivenlik, kolluk kuvvetleri ve

Belediye Zabatasi ile is birligi yapmak.

11) Terminallerdeki tiim isyerlerinin genel denetim ve kontrollerini, Terminal Zabita Birimi ile

birlikte yapmak.

12) Terminallerde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin satin alinmasi i¢in, talepleri Sube Midiirliigii'ne

bildirmek.

13) Terminallerin ¢ikis giselerinde tahsilat yapildigindan; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanunu uyarinca TBB Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi'na karsi sorumluluklarini
yerine getirmek.

C-) Terminal Zabita Biriminin Gorev ve YetKkileri;

1) 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu'nda belirtilen idari Para Cezalari ile Karayolu Tasima
Y énetmeligi'nde belirtilen Thlal ve tespit tutanagi tutmak.

2) TBB Zabita Yonetmeligi'nde belirtilen yetkileri kullanarak gereken haller i¢in tespit tutanagi
tutmak.

3) 5326 Sayili Kabahatler Kanunu'nda belirtilen yetkilerini kullanmak ve gerektigi hallerde ceza
vermek.

4) 1608 Sayil1 Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 tarih ve 486
Numarali Kanunun Bazi Maddelerine Muaddil Kanun'un (5728 Sayili Kanun'la degisiklik
hiikiimleriyle birlikte) verdigi yetkileri kullanmak ve TBB Enciimeni'ne sunulmak iizere gerekli
evraklar1 diizenlemek.

5) Terminaller Yonetmeligine aykiri uygulama ve fiiller ile ilgili tutanak tanzim etmek.

6) Fiyat tarifelerini kontrol etmek.

7) Seyyar saticilari faaliyetlerinden men etmek, seyyar saticilar1 Terminalde barindirmamak.

8) Acik gidalarin saglikli ortamlarda arzini saglamak.

9) Terminalde olusturulan “Denetim Birimin” de gorev yapmak, gorevi ile ilgili gerekli yasal is ve
islemleri yapmak.

10) TBB hudutlari i¢inde; Otobiis Terminalleri ve Ulastirma Bakanligi'nin izin verdigi ara duraklar
disinda yolcu indirip yolcu bindiren, Terminaller disinda yolcu gonderen, sehirlerarasi diizenli
yolcu tagimaciligi ile istigal eden acenteler ve tali firmalara ait otobiisler hakkinda denetim ekibi
ile birlikte, miisterek olarak gerekli is ve islemleri yapmak,

11) Denetim ekibi ile koordineli olarak yetki belgesi almadan faaliyet yapanlarin faaliyetlerine son
verilmesini saglamak icin gerekli is ve islemleri yapmak..

12) Denetim ekibi ile birlikte otobiis terminalleri disinda, sehir merkezlerinde yetki belgesi ile sadece
bilet satis1 i¢in acentelik yapilan yerlerden ve tespit edilen (Moloz ile Besirli arasindaki otobiis
duraklarinin bulundugu 13 (on ii¢) ara durak hari¢) diger yerlerden otobiislere yolcu veya yiik
esyast bindirilmesi- indirilmesini engellemek icin gerekli is ve islemleri yapmak.

13) Is yeri sahipleri ile acentelerin Terminalde miisteri celbi icin bagirmalarini men etmek,
cigirtkanligr engellemek, ¢igirtkan istthdam edilmesine miisaade etmemek, gerektigi hallerde
tutanak tanzim ederek gerekli yasal is ve islemleri yapmak.

14) Peronlar ve otoparklardaki araclarin trafik sirkiilasyonu saglamak.

15) Yolcular ve vatandaglarimizin mal ve can emniyetini saglayacak her tiirlii tedbirleri terminal
polisi ve Ozel giivenlik personeli ile birlikte almak, yangin ve benzeri olaganiistii durumlarda
itfaiye teskilati basta olmak tizere ilgili birimleri zamaninda haberdar etmek.

16) Terminal Yoneticilerinin ilgili kanun ve ydnetmeliklerin zabitaya yiiklemis oldugu gorevlere
yonelik taleplerini yerine getirmek.

C-) Ozel Giivenlik Biriminin Gorev ve Yetkileri;
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1) Terminalin peronlar girisinde tahsildarlarin yaninda giris-¢ikiglarla ilgili kontrolleri yapmak.

2) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun'un verdigi tiim gorevleri yapmak ve yetkilerini
kullanmak,

3) Terminal Zabitas1 ve Terminal Polisi ile is birligi i¢inde gorev yapmak,

4) Terminal YOneticilerinin taleplerini yerine getirmek.

5) Giivenlik Kamera Sistemi'nin bulundugu Giivenlik Odasi’n1 haftanin her giinii, 24 saat kontrol
altinda bulundurmak, goriintiileri izlemek ve olabilecek her tiirlii hadiseye zamaninda miidahale
etmek.

6) Sorumluluklari ile ilgili olarak tuttuklar1 tutanaklar1 Terminal Amirlerine teslim etmek.

7) Tim Terminalin i¢ ve dis glivenligini saglamak.

8 Terminal i¢inde bulunan X Ray cihazlardan gegen vatandas ve esyalarini kontrol etmek.

9) Terminal i¢ine peronlar tarafindan gelen vatandas ve esyalarin kontroliinii yapmak.

10) Terminal i¢i ve disinda Ozel Giivenlik Gorevlileri 7/24 saat esasina gore ¢alisma yapmak.

11) Gorev ile alakali emniyetten gelen giden evraklarin takibinde, yasal siire¢ igerisinde istenilen
kamera kayit vs. evraklar ile goriintii kayitlarini ilgili kolluk kuvvetlerine teslim etmek, evraklari
muhafaza ve kayit altina alarak arsivlemek.

12) KVKK Kapsaminda kamera kayit odasina yetkili ve gorevli personel harici girisleri engellemek,
izinsiz goriintli kaydi izlenilmesi ve verilmesini engellemek.

D-) Temizlik Biriminin Gorev ve Yetkileri;

1) Temizlik hizmetini 7/24 saat esasina gore yapmak,

2) Genel olarak terminalin kapali, acik ve yakin ¢evresinin temizliginden sorumludur.

3) Kapi, gerceve, masa, cam vb. ilgili alanlar giinliik olarak yikamak, silmek ve temiz tutmak.

4) Yesil alanlarin bakim ve temizligini zamaninda yapmak, korumak ve kollamak.

5) Kapali alanlar, peronlar ve otoparklarin yikama araci ile yikanmasini gece vardiyasinda yapmak.

6) Terminalin i¢ ve dig alanindan toplanan ¢opleri ve atiklar1 ¢op depolama konteynirlarina atmak.

7) Temizlige biitiin mesai siiresince devam etmek. Toz, kirlilik hi¢gbir yer ve zamanda goriilmeyecek

sekilde calismak.

8) Temizlik personeli arag ve geregleri ile gorev alanlarinda siirekli dolasarak gerekli temizligi aninda

yapmak.

9) Binanin i¢ ve dis alanlari, duvarlar, bordiirler vb. yerleri boyamak,

10) Terminalde bulunan her tiirlii alet, makine, ara¢ ve cihazlar bakim ve temizligini giinliik yapmak.
11) Uzerine zimmetlenen ve kullandig1 tiim alet, makine, ara¢ ve cihazlarda olusabilecek teknik ariza
hari¢ kullanic1 kaynakli verdigi tiim parga vb. masraflar kendisinden talep edilecegini bilmek.

12) Kendisine sorumlu alan olarak verilen bolgedeki tasinir-tasinmaz malzemelerin, bakim ve
stirdiiriilebilir olmasi, kaybolmamasi, kirilmasi, vb. tiim aksakliklarin olmamasindan sorumlu
olmak.

13) Idarenin verecegi diger goreve iliskin emir ve yasaklari yerine getirmek.

14) Ihtiyac duyulan temizlik malzeme listesini hazirlayarak Terminal Amirlerine teslim ederler.

E-) Teknik Birimin Gorev ve Yetkileri;

1) Her yil aralik ayinda Terminallerde bulunan taginir mallarin Taginir Mal Y6netmeligi'ne uygun
olarak sayiminin yapilmasina yardimci olmak.

2) Terminallerdeki tiim igyerlerinin genel denetim ve kontrollerini, Terminal Zabita Birimi ile birlikte
yapmak.

3) Terminallerde ihtiyag duyulan mal ve hizmetin satin alinmasi i¢in, talepleri Sube Miidiirliigii'ne
bildirmek.

4) Terminalin bakim-onarim ve malzeme ihtiyaglarin1 takip etmek ve sorumlu koordinatore
yonlendirerek bilgi vermek.

5) Temizlik, Danigsma, Park Bahgeler ve Teknik Servis birimlerinin is akisina destek olmak.

6) Terminal i¢i ve disint siirekli kontrol altinda bulundurmak. Eksiklileri ilgili birimlere gonderilmesi
icin rapor olusturmak.
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7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)

F-)
1)
2)
3)
4
)

6)
7)

8)

9)

Terminal isletmesinin Izleme ve Otomasyon faaliyetlerinde bulunmak.

Terminalde bulunan idareye ait 7/24 su, elektrik, dogalgaz, otomatik kapi, klimalarin arizalanmasi
halinde miidahale etmek. Tamir ve tadilatlarinin yapilmasini saglamak.

Ihtiya¢ duyulan malzemeleri tespit ederek Sube Miidiiriine sunmak.

Yaz kis Terminal i¢i sicaklik ayarlarini kontrol etmek.

Salon tipi klimalar ve sprint klimalarin bakimi kontrolii ve ayarlarin1 yapmak.

Kis sezonunda kalorifer ve klima bakim-onarim ve sicaklik ayarlari yapmak.

Giindiiz ve gece vardiyalarinda Belediye’ye ve esnafa ait birimlerin elektrik, kalorifer ve su gibi
olusabilecek arizalarin giderilmesini saglamak.

Terminalin aylik rutin kontrollerini yapmak.

Yazdan kis donemine geciste Terminalin fotoselli kapi, bakim ve tamiratlar1 yapmak.

X-Ray cihazlariin bakim-onarim kontroliinii yapmak/yaptirmak.

Kapi riizgér perdelerinin bakim-onarim kontroliinli yapmak/yaptirmak.

Terminalin ¢at1 ve oluk bakimlar1 yapmak/yaptirmak.

Terminalin tiim mekaniklerinin bakim ve tamirati yapmak/yaptirmak.

Terminal disinda bulunan tiim dis alanlar ile miistemilatlarin bakim, onarim ve temizliklerini takip
etmek.

Jenerator yakit takviyesini, her an calisir vaziyette olmasini saglamak.

I¢ dis aydinlatma ve elektronik cihazlarin bakim, onarim ve ¢aligir vaziyette olmalarini saglamak.

Denetim biriminin gorev ve yetkileri

Sube Miidiirliigiince denetim amacli gorevlendirilen personele "Denetim Gorevlisi Kart1”
diizenlenir.

Kanunlar ve Yonetmelikler hiikiimlerine gore yolcu terminali ve c¢evresinin genel denetimini
yapar.

Denetim esnasinda fiziki miidahalede bulunamazlar.

Terminallerde faaliyet gosteren isyerlerinin sigorta islemlerinin yaptirilmasi ve takibini yapmak.
Y onetmelige aykir fiil ve davranislar hakkinda tutanak tutar ve Terminal Amirligine teslim etmek.
Ikazlar hi¢bir zaman nezaket kurallar1 disinda olmayacak.

Terminallerde gorevli belediye zabitasi ve denetimle gorevli ve yetkili kilinanlar, Karayolu Tasima
Kanunu ve YoOnetmeligi esaslarmma gore denetim gorevlerini yerine getirmek ve denetimler
sirasinda tespit ettikleri kusurlar ve ihlaller icin tutanak diizenlemekle yiikiimlidiirler.
Uyarilmasina ragmen denetim gorevini aksatanlar hakkinda gerekli yasal islemler yapilacagini
bilmek.

Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde, karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiislerle yapilan
tagimacilik faaliyetlerini kontrol ve denetim altinda tutmak tizere terminalde olusturulan denetim
birimleri; Terminallerdeki tiim isyerlerinin genel denetim ve kontrollerini Terminal Zabita Birimi
ile birlikte yapmak. 4925 sayili Karayolu Tasima Kanununda belirtilen Idari Para Cezalar ile
Karayolu Tagima Yonetmeliginde belirtilen ‘UYARMA’ cezasin1 vermek. Trabzon Biiyiiksehir
Belediye Zabita Yonetmeliginde belirtilen yetkileri kullanmak ve gerektigi hallerde ceza
verilmesini saglamak. 5326 sayili Kabahatler Kanununda belirtilen yetkilerini kullanmak ve
gerektigi hallerde ceza verilmesini saglamak. Bu Yonetmeligine aykiri uygulama ve fiiller ile ilgili
tutanak tanzim etmek. Fiyat Tarifelerini kontrol etmek. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar
icinde Otobiis terminalleri ve Pazarkapt Moloz mevkii ile Besirli arasinda bekleme yapmaksizin
belirlenen 13 ara otobiis duraklari disinda yolcu indirip yolcu bindiren, terminaller disinda yolcu
gonderen, sehirlerarasi diizenli yolcu tasimaciligr ile istigal eden acenteler ve tali firmalara ait
otobiisler hakkinda tutanak tanzim etmek,

Kisilere, davranis ve yapilanlarin Karayolu Tagima Kanunu 27 nci ve Karayolu Tagima
Yonetmeliginin 64, 65, 66, 67, 68 nci maddelerinde belirtilen hususlar ile bu Yonetmelige aykiri
oldugu izah edilerek ve cezai miieyyidelerin bulundugu anlatilarak fiziki bir miidahalede
bulunulmadan ceza yazmak.
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10) Yolcu terminalinin demirbas malzemelerine, ¢evre diizenlemesiyle ilgili agaclari, ¢imenleri ve
cigekleri her tiirlii tahribattan koruyacak, tahribat yapanlara ikazda bulunacak ve aninda emniyet,
zabita ve 6zel giivenlik personelleri ile birlikte engellemek.

11) Cevreyi kirleten ve uygunsuz yerlere ¢op atanlara sozlii ikazda bulunmak, 1srar edenler hakkinda
tutanak tanzim etmek.

12) Misafir ara¢ oto parkinin trafik kurallar1 ve yerlesim planina uygun kullanilmasimin denetimi
yapmak. Kurallara uymayanlari ikaz etmek, ihlaller devam ederse tutanak tutmak.

13) Terminal gorevlilerine, personel kart1 veya kimligini gdstermekten kaginan veya aykir1 beyanda
bulunan kisiye (acente gorevlisi) belediye zabitasi veya kolluk kuvvetlerince ilgili yasa geregince
islem yapilmasini saglamak.

14) Terminal i¢i ve peronlarda yolcu harici otobiislerde emanet adi altinda yiik ve esya tasinmasini
engellemek icin gerekli yasal is ve islemleri yapmak.

15) Peronlarda ¢ikacak sehirler arasi yolcu tagimacilii yapan otobiislerde bilet kontrolii yapmak,
biletsiz yolcu tagiyanlar hakkinda gerekli is ve iglemleri yapmak.

F-) Danisma personelinin gorev ve yetkileri

1) Danismaya ait olan telefona gelen tiim ¢agrilara cevap vermek veya yonlendirme yapmak.

2) Terminal igerisinde bulunan kayip esyalar1 Zabitaya bildirmek ve tutanak ile teslim etmek.

3) Uygun goriilen her tiirlii anonslar1 yapmak.

4) Mevcut yiik tasima aracglar1 ve engelli araglarini kontrollii sekilde vatandaslar tarafindan kullanilip
1adelerini saglamak.

5) Terminali ziyaret veya gezi amagl gelen tiim kamu kurum kurulus yetkilileri ile vatandaslara
refakat etmek ve yonlendirmek.

6) Vatandaslar tarafindan yapilan dilek ve sikayetleri almak ve Sube Miidiiriine bildirmek.

7) Erisilebilirlik kapsaminda ihtiyag sahibi engelli vatandaglara her tiirlii yardim ve rehberlik yapmak.

YEDINCi BOLUM

MADDE 42- Yiiriirliik

Bu Yonetmelik, Trabzon Biiyiiksehir Belediye Meclisi karar1 ve ilani ile yiirtirliige girer, ilan edilmis
olan yonetmelik hiikiimleri herhangi bir teblige gerek kalmaksizin ilgililerine duyurulmus ve teblig
edilmis sayilir.

MADDE 43- Yiiriitme
Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Trabzon Biiyliksehir Belediye Baskani yiiriitiir.
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